Thoéa thuan nguoi dung

Thda thuan nguoi dung nay (“Thoa thuan”, “Diéu khoan”) la moét thda thuan dién t& cé gia
tri phép ly gita nguoi dung (“Ngudi dung”, “ban”, “clda ban”) va F-Tech, dugc dang ky tai
Kazakhstan (“Cong ty”, “chlng t6i”, “cGia ching t6i”), diéu chinh viéc truy cap vao trang
web https://kashbi.io, ing dung KashBi, Telegram bot, Telegram Mini App, phién ban web,
API va cac dich vu lién quan khac ctia Coéng ty, goi chung la “Nén tang”.

Bang viéc sir dung Nén tang, tao tai khodn, nhan ndt chdp nhan diéu khoan, lién két tai
khodn Telegram, thuc hién giao dich véi tai sdn ky thuat s6, tao hoac chap nhén giao dich
P2P, nap so du, rut tién hoac st dung cac dich vu ctia Nén tang theo bat ky cach nao khac,
ban xac nhan rang ban da doc ky, hi€u va chap nhan Thoa thuén nay.

NE&u ban khong déng y véi Thda thuan nay, vui long khéng st dung Nén tdng va cham duat
quyén truy cap vao tai khoan.

Théda thuan nay dugc dp dung clng véi Chinh sach quyén riéng tu, Chinh sach AML/KYC,
quy tac giao dich P2P, quy tac phi, thong bdo trong giao dién va céc tai liéu khéc ctia Cong
ty néu cac tai liéu d6 dugc cdéng bé hodc cé san trong giao dién clia Nén tang.

1. Gi6i thiéu va chap nhan diéu khoan

1.1. Péi tuong cua Théa thuan

Thda thuan nay diéu chinh trinh tu truy cap va st dung Nén tang, bao gom cac chic nang
sau néu ching dugc cung cap cho ngudi dung:

e tao va sir dung tai khoan;

e s dung vi tién ma hoéa - tién phap dinh;

 luu gir, ghi nhan, nap, chuyé&n va rat cac tai san ky thuat sé dugc ho trg;

e tao, cong bd, chap nhan va thuc hién cac giao dich P2P;

e du trlr hoac khéda tai san ky thuat so6 trong khudn khé giao dich P2P hodc ca ché escrow;
e tuong tac v6i nguoi dung khac trong khuén kho giao dich;

¢ md& va xem xét tranh chap;

* suirdung Telegram Mini App, Telegram bot va phién ban web;

* nhan théng béo, tin nhan dich vu va ho trg;

¢ cac chic nang khac cé san trén Nén tang.

1.2. Chap nhén Théa thuan

Ban duogc coi la da chap nhan Thda thuan nay néu ban thuc hién mdt hoac nhiéu hanh
dbéng sau:

 tao tai khoan trén Nén tang;

e dang nhap vao tai khodn qua phién ban web;

e st dung Telegram Mini App hoac Telegram bot;

e lién két tai khoan Telegram vdi tai khodn dugc tao trong phién ban web;
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e nhan nat chap nhan Thoéa thuan hodc mét thanh phan giao dién tuong tu;

e st dung vi, giao dich P2P, chitc nang nap, rut, chuyén hoac cac chic nang khéc ciia Nén
tang;

 ti€p tuc s dung Nén tdng sau khi phién ban Thda thuan dugc cap nhat dugc céng bo.
1.3. Tai liéu lién quan

C4c tai liéu sau, néu dugc cong bd hoac cb san cho ngudi dung, la mét phan khdng tach
roi cha Thoéa thuan nay:

e Chinh sach quyén riéng tu;

* Chinh sach AML/KYC;

» quy tac giao dich P2P;

» quy tac phi va gidi han;

e canh bdo rui ro;

» céc quy tac, thong béo va hudng dan khac dugc dang tai trén Nén tang.

Trong trudng hgp c6 mau thuan gilra Thda thuan nay va cac quy tac chuyén biét cia mot
chiérc ndng cu thé, cac quy tac chuyén biét clia chirc nang dé sé dugc ap dung néu ching
truc ti€p diéu chinh van dé lién quan. Trong cac truong hgp con lai, Thda thuan nay sé
dugc ap dung.

1.4. Thay déi Théa thuan

Céng ty c6 quyén thay d6i Thda thuan nay bat ky IGc nao néu diéu dé can thiét do thay déi
chirc nang cha Nén tang, yéu cau phéap luat, quy tac cha doéi tac, yéu cau an ninh, diéu
kién thi truong, thd tuc ndi bé hoac cac hoan canh khac.

Phién ban hién hanh clda Thdéa thuan dugc céng bo trén trang web https://kashbi.io hoac
trong giao dién cla Nén tang. Ngay cap nhat gan nhat dugc ghi ¢ dau tai liéu.

Néu cac thay déi la trong yéu, Céng ty c6 thé théng bdo cho ngudi dung qua giao dién Nén
tang, email, Telegram, thong bédo ddy hodc bang mét phuong thic hop ly khac.

Viéc tiép tuc st dung Nén tang sau khi phién ban mdi ctia Thoa thuan cé hiéu luc cé nghia
la nguoi dung déng y véi phién ban cap nhat, trir khi phap luat dp dung c6 quy dinh khac.

2. Thuat ngir va dinh nghia

2.1. Nén tang

Nén tang la trang web https://kashbi.io, ing dung KashBi, Telegram Mini App, Telegram
bot, phién ban web, API, ha tang may chu, giao dién, co sé& dit liéu, vi, mé-dun P2P, hé
thong thong béo, bd phéan hé trg va cac dich vu khac cta Cong ty.

2.2. Nguoi dung

Ngudi dung la cd nhan truy cap Nén tang, tao tai khodn, st dung vi, tham gia giao dich
P2P hodc st dung cac chirc nang cia Nén tang theo bat ky cach nao khac.

2.3. Tai khoan

Tai khoan la hé so nguoi dung trén Nén tang. Tai khodn cé thé dugc tao trong phién ban
web, qua Telegram Mini App hoac bang phuong thic khac duge Nén tang quy dinh. Tai
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khodn Telegram cé thé dugc lién két véi tai khoadn dugc tao trong phién ban web.

2.4. Tai san ky thuat sé

Tai san ky thuat so la tién ma hda, token, stablecoin va cac don vi ghi nhan ky thuat s6
khac dugc Nén tang hé tro.

2.5. Tai san ky thuat sé duoc hoé tro

Tai san ky thuat s6 dugc ho trg chi bao gom cac tai san ky thuat s6, mang va dinh dang
giao dich dugc hién thi rd rang la c6 san trén Nén tang. Cong ty c6 quyén thay déi danh
sach tai san va mang dugc ho trg.

2.6. Vi

Vi la chirc ndng cta Nén tang cho phép ghi nhan, luu gitr, du trir, chuyén, nap va rat cac
tai san ky thuat sé dugc hod trg, néu cac chldc nang tuong Ung cé san cho ngudi dung.
2.7. S6 du

S6 du la ban ghi dugc hién thi trong tai khoan vé lugng tai san ky thuat sé dugc ho trg, bao
gébm tai sdn c6 san cho ngudi dung, dugc du tri, bi gilr lai, dang chd xac nhan, bi déng
bang hoac & trang thai khac theo quy tac clia Nén tang.

2.8. Giao dich P2P

Giao dich P2P la giao dich gilta nhitng ngudi dung cla Nén tang, trong dé6 mét ngudi dung
mua hoac ban tai san ky thuat s6 dugc hod trg dé€ 1ay tién phap dinh t&r mét ngudi dung
khéac, néu chic nang dé dugc Nén tang cung cap.

2.9. Offer

Offer la quang cdo, dé nghi hoac mau diéu kién cua giao dich P2P dugc ngudi dung céng
bd trén Nén tang.

2.10. Lénh / giao dich

Lénh hoac giao dich la mot giao dich P2P cu thé dugc tao trén ca sé offer hoac hanh déng
khac cla ngudi dung, vai cac diéu kién, bén tham gia, s tién, tai san, trang thai va thoi
han x&c dinh.

2.11. Escrow / du trir

Escrow, du trir hoac khda la chic nang ky thuat cia Nén tdng, theo dé tai san ky thuat s6
c6 thé tam thai bi khda, gilr lai hodc du trir trong khudn khé giao dich, tranh chap, kiém
tra, yéu cau an ninh hoac co sé khac dugc quy dinh trong Théa thuan nay.

2.12. Thanh toan tién phap dinh

Thanh toan tién phap dinh la viéc chuyén tién bang dong tién quéc gia gilra ngudi dung
hoac thong qua nha cung cap dich vu thanh todn bén th ba, néu nha cung cap dé tham
gia vao mot giao dich cu thé. Trong giao dich P2P thong thuong, thanh toan tién phap dinh
dugc thuc hién truc ti€p gilta ngudi dung, va Cong ty khdng phai la ngan hang, t6 churc
thanh todn hoac trung gian thanh toan déi véi viéc chuyén tién do.

2.13. Tranh chap

Tranh chap la tinh huéng trong khu6n khé giao dich P2P khi mét hodc ca hai bén tuyén bo
c6 vi pham diéu kién giao dich, khéng nhan dugc thanh toan, khéng nhan duogc tai san ky
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thuat s, 16i, gian lan hodc xung dot khac can dugc Cong ty hoac diéu phéi vién clia Nén
tdng xem xét.

2.14. AML/KYC/CTF

AML, KYC va CTF la cac tha tuc phong chong ria tién, tai trg khiang bo, né tranh I1énh trimg
phat, gian 1an va cac hoat ddéng bi cam khéc, cling nhu cac thd tuc nhan dién, xac minh
ngudi dung va danh gid rdi ro.

2.15. Hoat déng bi cam

Hoat dong bi cam la bat ky hanh dong, giao dich, thoa thuan, hang hda, dich vu, nguon
tién, muc dich thanh todn hodac mo hinh hanh vi nao bi cdm bai Thda thuan nay, Chinh
sdch AML/KYC, phép luat ép dung, yéu cau cua déi tdc hoac quy tac ndi bdé vé quan ly rai
ro cua Cong ty.

3. Quyén truy cap va han ché

3.1. Yéu cau chung déi véi nguoi dung

Bang viéc sir dung Nén tang, ban tuyén bé va bdo dam rang:

e ban da da 16 tudi hoac du d6 tudi c6é nang luc hanh vi day da theo phéap luat clia quoc

gia noi ban cu trd, néu do tudi dé cao hon 16 tuGi hoac néu viéc sir dung cac chirc nang
tuong (ng yéu cau do tudi khac;

e ban cé quyén ky két va thuc hién Thda thuan nay;

e ban la cd nhan va s dung Nén tang nhan danh chinh minh va vi lgi ich cda chinh minh,
trir khi Cong ty cho phép ré rang diéu khac;

e ban cung cap thong tin trung thuc, cap nhat va day da;
e ban kh6ng phai la nguoi bi cam s dung Nén tang;

e ban khong thudc dién bi tring phat va khéng hanh déng vi Igi ich cla nguai thubc dién
bi trirng phat;

e ban khong st dung Nén tang cho hoat dong bi cam;

e ban tuan tha phap luat 4p dung déi véi ban;

* ban hi€u céc rui ro cua tai san ky thuat so, giao dich P2P va thanh toan tién phdap dinh
gilra nguoi dung.

3.2. Nguoi va khu vuc phap ly bi cam

Coéng ty c6 thé han ché hoac cdm truy cadp Nén tadng d6i vGi nhirng nguoi:

» c6 tén trong danh sach tring phat;

e la cu dan, cong dan hoac dang & trong khu vuc phap ly noi viéc sir dung Nén tang bi
cam hoac bj han ché;

e co6 lién quan dén ria tién, tai trg khang bo, gian lan, né tranh trirng phat hoac hoat dong
bat hop phéap khéc;

e trudc day da bi chan trén Nén tang;

e sirdung VPN, proxy, dir liéu gid hoac phuong tién khac dé vugt qua han ché néu diéu dé
vi pham quy tac cta Nén tdng hoac phéap luat ap dung.

Danh sach cac khu vuc phap ly bi cdm khong dugc néu trong Thdoa thuan nay va cé thé
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dugc Cong ty xac dinh trong Chinh sdch AML/KYC, giao dién Nén tang hoac quy tac ndi bd
vé quan ly rdi ro. Cong ty cé quyén thay déi danh sach dé ma khong can thong béo trudc
néu diéu dé can thiét dé tuan thu phap luat, yéu cau trirng phat hodc quan ly rui ro.

3.3. Tu chéi truy cap

Cong ty c6 quyén tur choi dang ky, han ché truy cap, tam dung chic nang, khéa tai khoan,
hay giao dich hodc yéu cau xac minh b6 sung néu:

e nguoi dung khéng dap Ung yéu cau cla Théa thuan nay;

» 6 dau hiéu vi pham phap luat, Iénh trimg phat, quy tac AML/KYC hoac quy tac ctia Nén
tang;

e nguoi dung cung cap thong tin khong chinh xac hoac khéng day du;

e ngudi dung khéng hoan tat xac minh bat budc;

e giao dich hoac hanh vi cia nguoi dung tao ra rai ro khong thé chap nhan doi véi Cong
ty, nguoi dung, doi tdc hodac Nén tang.

Cong ty khéng c6 nghia vu tiét 16 cho nguoi dung céac tiéu chi rdi ro ndi bd, thuat toan xac
minh, ngudn théng tin, chi tiét diéu tra hoac ly do han ché néu viéc tiét 160 d6 co thé vi
pham phap luat, yéu cau AML/KYC/CTF, an ninh cdia Nén tdng, quyén cla bén thi ba hoac
loi ich cta cudc diéu tra.

4. Pang ky va bao mat tai khoan

4.1. Tao tai khoan

Pé sir dung mot sé chirc nang ctia Nén tdng, nguoi dung phai tao tai khoan. Tai khoan c6
thé duoc tao:

* qua phién ban web;

* qua Telegram Mini App;

e qua Telegram bot;

» bang phuong thic khdc dugc Nén tang quy dinh.

Tai khoan dugc tao trong phién ban web c6 thé duogc lién két véi tai khoan Telegram néu
chirc ndng dé cé san. Nguoi dung cé nghia vu bao dadm tinh cap nhat va bao mat cta di
liéu dung dé€ dang nhap.

4.2. Mot tai khoan

Ngudi dung chi dugc tao va sir dung mot tai khoan, trir khi Céng ty cho phép ré rang diéu
khac. Viéc tao nhiéu tai khoan dé vuot qua gidi han, chan, phi, quy tac giao dich P2P, kiém
tra chéng gian lan, quy tac gidi thiéu hoac cac han ché khac bi cam.

4.3. Xac thuc

DE truy cap tai khoan, c6 thé s dung:

¢ email va mat khau trong phién ban web;

» 2FA trong phién ban web;

e xac thuc Telegram;

* PIN trong Telegram Mini App;
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» cac phuang thic xac thuc khac c6 san trong giao dién.

Nguoi dung chiju trach nhiém vé viéc bdo mat mat khau, PIN, ma 2FA, tai khoan Telegram,
email, thiét bi va cac phuong tién truy cap khac.

4.4. Sinh trac hoc

NEu Nén tang hé trg xac thuc sinh trac hoc théng qua Telegram, hé diéu hanh cula thiét bj
hoac ca ché khac, Céng ty khdng nhan va khéng luu trir mau sinh tradc hoc clia ngudi
dung. Cong ty chi c6 thé luu trir dau hiéu ky thuat cho biét chidc nang da dugc bat hoac dir
liéu ky thuat khac can thiét cho hoat déng xac thuc, néu diéu dé phu hgp véi cach trién
khai.

4.5. Bao mat tai khoan
Ngudi dung cam két:

e khong chuyén quyén truy cap tai khoan cho bén th( ba;

e khong chuyén méat khau, PIN, ma 2FA, seed phrase, khoéa riéng, ma du phong va dir liéu
bi mat khac;

e sirdung cac bién phap bdo vé dang tin cay cho thiét bi va tai khoan;

* théng bdo ngay cho Cong ty khi nghi ngo cé truy cap trai phép;

« kiém tra dia chi, thong tin thanh toan, sé tién, mang va diéu kién giao dich trudc khi xac
nhan.

Cong ty khéng yéu cau seed phrase, khda riéng, toan b6 dit liéu thé ngan hang, ma CvV/
CVC, mat khau iing dung ngan hang hodac ma xac nhan thanh toan.

4.6. Mat quyén truy cap

Ngudi dung hiéu rang viéc mat quyén truy cap vao email, tai khoan Telegram, thiét bi,
2FA, PIN hoac céc phuang tién xac thuc khac cé thé dan dén han ché hodc mat quyén truy
cap tai khoan.

Céng ty c6 thé ho trg khoi phuc quyén truy cap chi khi cé di bang ching vé quyén sé hitu
tai khoan va vai diéu kién tuan thu cac yéu cau an ninh, AML/KYC va phap luat ap dung.
4.7. Tai khoan Telegram va Telegram ID

Néu tai khoan dugc tao hoac sir dung qua Telegram, ngudi dung hiéu rang Telegram ID cé
thé dugc sir dung nhu mot trong cac dinh danh ky thuat. Viéc xda tai khoan Telegram, thay
daéi tai khoan Telegram hodc mat quyén truy cap Telegram c6 thé anh hudng dén quyén
truy cap Nén tang.

NEu tai khodn Telegram da duogc lién két vdi tai khoan dugc tao trong phién ban web, viéc
khoi phuc quyén truy cap cé thé thuc hién qua tai khodn web véi diéu kién tuan tha cac
thd tuc an ninh. Néu khéng c6 lién két nhu vay, Cong ty c6 thé yéu cau thém bang ching
vé quyén sé hitu tai khoan.

5. KYC, AML, xac minh va quan ly rui ro

5.1. KYC dua trén rui ro

Céng ty ap dung phuang phép ti€p can dua trén rui ro déi véi KYC, AML va CTF. Diéu nay
c6 nghia la viéc nhan dién day du c6 thé khéng dugc yéu cadu mac dinh doi véi tat ca ngudi
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dung, ma dugc yéu cau trong cac trudng hop can thiét, cé xét dén:
* gi6i han;

* loai giao dich;

e s0 tién giao dich;

* hoat déng dédng ngo;

e vij tri dia ly cha ngudi dung;

e két qua phan tich AML;

e yéu cau cla déi tac;

e tranh chap dang mg;

e yéu cau cla co quan c6 tham quyén;
e phép luat 4p dung;

« quy tac ndi bd vé quan ly rai ro.
5.2. Yéu cau théng tin

Cong ty c6 quyén yéu cau ngudi dung cung cap théng tin, tai liéu hoac giai trinh, bao gom:

e xac nhan danh tinh;

e Xa&c nhan quyén sa h(tu tai khoan;

¢ xac nhan nguén tién;

* gidi thich muc dich giao dich;

e xac nhan thanh toan;

e tai liéu lién quan dén giao dich P2P;

e théng tin khac can thiét cho viéc xac minh.

5.3. Hau qua cua viéc khéng cung cap théng tin

Né&u ngudi dung khdng cung cap dir liéu dugc yéu cau, cung cap dit liéu khéng chinh xac
hoac khéng vuot qua kiém tra, Cong ty cé quyén:

e han ché chiic nang cda tai khoan;

e tam dung giao dich;

e tlr chéi giao dich;

e khda hodc déng bang s6 du;

* hdy giao dich P2P;

e han ché rat tién;

e doéng tai khoan;

e chuyén théng tin cho co quan cé thdm quyén néu phap luat yéu cau hoac cho phép.
5.4. Ki€ém tra AML déi véi giao dich

Céng ty c6 thé kiém tra dia chi blockchain, giao dich va hanh vi ciia ngudi dung vé rui ro
rira tién, tai trg khing bé, triing phat, gian Ian, hoat dong darknet, tdn cong, du an Itra
dao, mixer, nguon tién bat hop phap va cac hoat dong rui ro cao khac.

Céng ty c6 thé sir dung cbng cu riéng va/hoac nha cung cap dich vu AML/KYC/CTF bén
ngoai. Cac nha cung cap cé thé dugc chi dinh theo nhdm ma khong néu tén cu thé, trur khi
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phap luat hoac hop dong yéu cau diéu khac.

5.5. Tu chaoi tiét 16 chi tiét ki€m tra

Céng ty khéng cé nghia vu tiét 16 cho ngudi dung chi tiét kiém tra AML/KYC, diém radi ro noi
bd, ngudn théng tin, dau hiéu dang ngo hoac ly do ciia mét quyét dinh cu thé néu viéc tiét
16 d6 cé thé vi pham phép luat, yéu cau AML/KYC/CTF, an ninh cGa Nén tang, quyén cla
bén th& ba hoac lgi ich cia cudc diéu tra.

6. Dich vu ciia Nén tang
6.1. Tinh chat chung cua dich vu

Nén tang cung cap ha tang ky thuat dé€ st dung vi tién ma hda - tién phap dinh dang luu
ky, cac giao dich vdi tai san ky thuat sé dugc hé trg va tuong tac P2P gilta nguoi dung.

Cong ty khéng phai la cé van dau tu, nha méi gidi, dai ly giao dich, ngan hang, té chirc
thanh todn, nha quan ly tai san hoac co van thué, trir khi diéu khac dugc néu ro trong tai
liéu riéng hoac dugc phap luat ap dung yéu cau.

Vi trén Nén tang la vi luu ky. Diéu nay cé nghia la ha tang ky thuat dé€ luu gilr, ghi nhan, du
trir va rat tai san ky thuat sé dugc ho trg duge Céng ty hodc cadc nha cung cép ha tadng do
Cong ty thué quan ly. Nguoi dung c6 quyén yéu cau doi vdi sé du tuong Ung cla tai san ky
thuat s6 dugc hé tro hién thi trong tai khoan, cé xét dén Thda thuén nay, phi, gii han, du
trir, ki€m tra, déng bang va cac han ché ap dung khac.

6.2. Vi va so du
Nén tang cé thé cung cap cho ngudi dung kha nang:

e nhéan dia chi dé€ nap tién;

e ghi nhan sé du tai san ky thuat sé;

e chuyén tai san ky thuat sé trong ndi bd Nén tang;

e rat tai sdn ky thuat s6 dén dia chi bén ngoai;

e du trlr hoac khda tai san ky thuat so trong khudn khé giao dich;

e xem lich s giao dich.

S6 du trong giao dién la ban ghi ledger n6i bo trong hé thong ké todn cla Nén tang. So du
dé phan anh lugng tai san ky thuat sé dugc hé tro cé san cho nguodi dung, dang chd xéac
nhén, dugc du trir, bi gir lai, bi déng bang hoac & trang thai khac. Viéc hién thi sé du cé
thé phu thudc vao xac nhan blockchain, xt ly ky thuéat, ki€m tra an ninh, kiém tra AML/
KYC, trang thai giao dich, phi, déng bang, du trir va cac yéu té khac.

6.3. Nap tai san ky thuat sé

Ngudi dung chi dugc nap vao tai khodn céc tai san ky thuat sé dugc hd trg va chi trén cac
mang dugc ho trg dugc néu trong giao dién clia Nén tang.

Ngudi dung chiu rdi ro mat tién néu gui:

* tai san khéng duoc hé trog;

* tai san trén mang khéng dugc ho tro;

» chuyén khoan thi€u memo/tag/comment bat budc;
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e chuyén khodn dén dia chi sai;

¢ s0 tién thap hon gidi han téi thi€u;

« giao dich vi pham quy tdc AML/KYC hoac phéap luat ap dung.

Céng ty c6 thé c6 gang khéi phuc tai san dugc gii nham, nhung khéng c6 nghia vu lam
vay va khong bdo dam viéc khoi phuc thanh cong.

6.4. Rut tai san ky thuat sé

Nguoi dung chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta dia chi, mang, s6 tién, memo/tag/

comment va cac tham sé rut tién khéc.

Sau khi giao dich dugc gti Ién blockchain, giao dich dé c6 thé khéng thé dao ngugc. Cong
ty khong bao dam kha nang huy, hoan trd hoac thay daéi giao dich dé.

Viéc rut tién cé thé bi han ché, tri hoan, hdy bé hoac yéu cau xac minh bé sung néu:

e ¢6 dau hiéu rai ro hoac hoat dong dang ngo;

¢ can kiém tra KYC/AML;

 tai khodn tham gia tranh chap;

 tai san duogc du trit hoac bi déng bang;

* ¢6 gidi han dang ap dung;

e ¢6 han ché ky thuat;

e can tuan thu phéap luat hoac yéu cau cla co quan cé tham quyén.

6.5. Chuyén néi bd

NE&u Nén tadng hd trg chuyén ndi bé gilra ngudi dung, cac chuyén khoan dé cé thé dugc xir
ly trong hé thong ké todn clia Nén tang ma khong can ghi nhan ngay trén blockchain céng
khai. Diéu kién, phi, gidi han va tinh cuéi cung cia chuyén ndi bo cé thé dugc hién thi
trong giao dién.

6.6. Giao dich tién phap dinh ngoai P2P

Nén tang cé thé cung cadp cac chirc nang riéng, trong dé giao dich tién phap dinh dugc
thuc hién véi su tham gia cldia doi tadc thanh toan, ngan hang, don vi x ly, nha cung cap
dich vu trao dé6i hoac nha cung cap dich vu khac. Cac chic nang dé khong phai la giao
dich P2P th6ng thudng gilra nguoi dung va cé thé dugc diéu chinh bai cac diéu kién riéng,
gidi han, phi, yéu cau KYC/AML va quy tac cua déi tadc tuong Ung.

NE&u nguoi dung s dung chirc ndng nhu vay, ngudi dung c6 thé phai chap nhan diéu
khodn cla doi tac tuong iing, vuot qua ki€m tra b6 sung va cung cap thém théng tin. Céng
ty khoéng chiu trach nhiém vé hanh dong hoac khéng hanh déng cla déi tac bén th( ba,
trir khi phap luat ap dung hoac cac diéu kién riéng cé quy dinh ro diéu khac.

6.7. Phi

Cong ty c6 thé thu phi d6i véi giao dich, giao dich P2P, rit tién, trao d6i, du tri, trong tai,
khoi phuc chuyén khodn nham hoac cac hanh déng khac néu cac khoan phi dé dugc quy
dinh trong giao dién, quy tac ciia Nén tdng hodac trang phi.

Cac khodn phi hién hanh, cach tinh va diéu kién ap dung dugc dang tai tai: https://
kashbi.io/information/fees. Phi cling c6 thé dugc hién thi trong giao dién cGa Nén tang
trudc khi xac nhan giao dich.
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Cong ty c6 quyén thay déi phi, cach tinh va diéu kién dp dung. Trtr khi phép luat dp dung
c6 quy dinh khac, phi méi ap dung cho cac giao dich dugc khéi tao sau khi khoan phi
tuong ng dugc cong bd hoac hién thi.

Phi cla blockchain, ngan hang, nha cung cap thanh toan, déi tac giao dich va cac bén tha
ba khéac cé thé dugc thu riéng va khdng phu thudc vao Cong ty.

7. Giao dich P2P

7.1. Vai tro cua Cong ty trong giao dich P2P

Trong giao dich P2P, Céng ty cung cap ha tang ky thuat dé cong bo offer, tao giao dich, du
trir tai san ky thuat s6, trao d6i tin nhan, ghi nhan trang thai, xtr ly bang ching va giai
quyét tranh chap.

Céng ty khéng phai la mot bén cla thanh toan tién phap dinh gilta nguoi dung va khong
phai la nguoi ban hoac ngudi mua trong giao dich P2P, trir khi diéu khac dugc néu ro trong
giao dién cua giao dich cu thé.

Trong khu6n khé giao dich P2P, tai san ky thuat sé phai dugc chuyén theo giao dich cé thé
dugc du trir hoac khéa trén Nén tdng cho dén khi giao dich hoan tat, bi hdy, hoan trad hoac
c6 quyét dinh vé tranh chap.

O giai doan dau, giao dich P2P trén Nén tang dugc thiét ké cho kich ban trao ddi tai san ky
thuat so lay tién phap dinh hodc tién phap dinh 1dy tai san ky thuat s6 gilra cac cad nhan.
Céc kich ban P2P khéc, bao gébm trao déi tai san ky thuat sé 1ay tai san ky thuat s6 khac,
giao dich riéng tu, giao dich cé su tham gia cla thuong nhan, giao dich véi hang héa, dich
vu hoac dir liéu dé 1ay tai sdn ky thuat s6, chi cé thé dugc b6 sung khi cé chic nang tuong
(ng trong giao dién Nén tang va cac quy tac b sung néu can.

7.2. Thanh toan tién phap dinh gitta nguoi dung
Trong giao dich P2P théng thudng, thanh toan tién phap dinh dugc thuc hién truc tiép gilra
nguoi dung bén ngoai Nén tang bang phuang thic thanh todn do ho lua chon.

Céng ty khéng kiém soat ngan hang, ing dung thanh todan, thé, tai khoan, hé théng thanh
toan hoac hanh dong cta nha cung cép dich vu thanh toan cta ngudi dung. Céng ty khéng
bdo dam viéc thuc hién, tdéc do, khad nang huy, tinh khéng thé thu héi hoac tinh hop phap
cuUa thanh toéan tién phap dinh.

Ngudi dung chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla thong tin thanh toan, ndi dung thanh
toan, viéc tuan tha phap luat, thué, quy tac clia ngan hang, hé thdng thanh toan va diéu
kién cua giao dich P2P.

7.3. Offer

Offer trong mé hinh P2P ban dau phai lién quan dén viéc trao déi tai san ky thuat so lay
tién phap dinh hoac tién phap dinh lay tai san ky thuat s6. Nguoi dung tao offer cé nghia
vu néu cac diéu kién giao dich trung thuc, ré rang va c6 thé thuc hién, bao gom:

* taisan;

e dong tién thanh toéan;

* gid hoac phuong thuc tinh gid;

* Qgidi han;
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* phuong thidc thanh toan;

e thgi han thanh toan;

e diéu kién dac biét néu ap dung.

Nghiém cdm cong bé offer cé diéu kién sai su that, gay hiéu lam, bat hgp phap, phan biét
doi xi, gian 1an hoac khong thé thuc hién.

7.4. Thuc hién giao dich

Nguoi dung cé nghia vu thuc hién giao dich mét cach thién chi va phu hop véi cac diéu

kién da dugc chap nhan tai thai diém tao hoac chap nhén giao dich.

Bé&n mua cé nghia vu thanh toan trong thai han quy dinh va cung cap xac nhan néu dugc
yéu cau.

Bén ban c6 nghia vu xac nhan viéc nhan thanh toan va thuc hién cac hanh dong dé hoan

tat giao dich néu diéu kién giao dich da dugc dap Ung.

Céc bén khong dugc budc nhau hoan tat giao dich ngoai quy tac cta Nén tang, chuyén
thanh toan dén théng tin khac, thay déi diéu kién sau khi chap nhan giao dich, s dung de
doa, tong tién, gay ap luc hodc cdc mé hinh gian lan.

7.5. Du trir tai san ky thuat sé

Trong khu6n khé giao dich P2P, tai san ky thuat sé cé thé dugc du trir, khda hoac gilt lai
cho dén khi xay ra diéu kién hoan tat giao dich, hdy, hoan trd hoac cé quyét dinh vé tranh
chap.

Viéc du trir khdng cé nghia la Céng ty tré thanh nguoi mua, nguodi ban hoac chu sé hitu
cla thanh todn tién phap dinh. Dy trit la bién phap ky thuat nham bao dam viéc thuc hién
giao dich bang tai san ky thuat sé.

7.6. Xac nhan thanh toan

Ngudi dung chi dugc cung cap xac nhan thanh toan trung thuc. Bién lai, anh chup man
hinh, ching tir gid, hinh anh da chinh stra, tuyén bé sai vé viéc thanh todn hoac né luc Iira
doi la vi pham trong yéu Thda thuan nay.

7.7. Huy giao dich

Giao dich c6 thé bi huy bdi nguoi dung hoac Cong ty trong cac truong hgp dugc quy dinh
trong giao dién, quy tac giao dich, do hét thoi han, khdng thuc hién diéu kién, hoat déng
dang ngo, 16i, su c6 ky thuat, tranh chap, ki€m tra AML/KYC hodac céc can ci khac.

H&au qua cla viéc hay phu thudc vao trang thai giao dich, thuc té thanh toan, viéc du trir
tai sdn ky thuat so, tranh chap dang mé va cac hoan canh khac.

7.8. Tranh chap va trong tai trén Nén tang

NéEu gilra nguodi dung phat sinh tranh chap lién quan dén giao dich P2P, ngudi dung cé thé
ma tranh chap qua giao dién Nén tdng néu chic nang dé cé san.

Cong ty hoac diéu phoi vién cé thé yéu cau:

* bién lai, ching tu, anh chup man hinh hoac xac nhan thanh todn khac;
* sao ké hoac xac nhan tir ngan hang/dich vu thanh toan;
e thu tu trao daoi gilra cac bén;
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e Qidi trinh b6 sung;

* tai liéu phuc vu kiém tra KYC/AML;

» bang chiing khac can thiét d€ xem xét tranh chap.

Nguoi dung cé nghia vu hgp tac trong qua trinh xem xét tranh chap va cung céap tai liéu
trung thuc trong thai han quy dinh.

7.9. Quyét dinh vé tranh chap

Cong ty c6 quyén dua ra quyét dinh vé tranh chap trén co sé cac bang ching cé san, dir
liéu ctia Nén tang, trang thai giao dich, tin nhan cha cac bén, xac nhan thanh toéan, rui ro
AML/KYC va céc hoan cdnh khac. Quyét dinh clia Céng ty hoac diéu phoi vién doi véi tranh
chap trong ndi bo Nén tang la quyét dinh cudi cung, va khong ¢ tha tuc khang nghi néi bo
doi véi quyét dinh dé.

Quyét dinh cé thé bao gom:

 hoan tat giao dich;

* huy giao dich;

e hoan tra tai san ky thuat s6 da du trir;

e chuyén tai san ky thuat sé cho bén kia;

 gia han thoi gian kiém tra;

e han ché tai khoan;

e yéu cau théng tin bé sung;

e cac bién phap khac can thiét dé bao vé ngudi dung va Nén tang.

Cong ty khéng bao dam rang c6 thé xac lap tat ca hoan canh clia thanh todn tién phap
dinh, dac biét néu thanh toadn duogc thuc hién ngoai Nén tang, théng qua ngan hang, Ung
dung thanh todn hoac nha cung cap bén thi ba khac.

7.10. Trach nhiém cua cac bén trong giao dich P2P

M6i ngudi dung tu chiu trach nhiém vé:

 tinh hgp phap cla giao dich cla minh;

* tinh chinh xdc cla thong tin thanh toan;

e Vviéc nOp thué;

e tudn thu quy tac cta ngan hang hoac hé thong thanh todn ctia minh;

* tinh trung thuc ctia bang ching dugc cung cap;

e hanh dbéng cua doi tac giao dich;

 rdi ro hay, cham tré, phong tda hoac khi€u nai thanh toan tién phap dinh badi bén th ba.

8. Hoat dong bi cam

Ngudi dung bi cam s dung Nén tang, tai khodn, vi, giao dich P2P hoac bat ky chirc nang
nao ctia Nén tang cho:

e rla tién;
e tai trg khing bé;
* né tranh lIénh tring phat;
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gian lan, Ira dao, phishing, ky thuat xa hoi;

giao dich tién, tai khodn, thé, tai liéu hoac dir liéu cd nhan bi danh cap;
budn ban bat hop phap ma tay, vi khi, chat nguy hiém hodc hang hda bi cam khéc;
bubén ban hang gid;

vi pham quyén sé h{tu tri tué;

hoat dong darknet;

cO bac bat hgp phap néu bi phap luat ap dung cam;

dich vu tai chinh bat hop phap;

m& hinh kim tu thap, mo hinh Ponzi va cadc mo hinh dau tu gian lan khac;
bién lai, ching tir hoac bang chidng thanh toan gia;

thao tung thij truong, gia, xép hang, danh gia hoac thong ké;

da tai khodn nham vuot qua han ché;

thu thap d{r liéu ty dong, scraping hoac tan cong Nén tang;

can thiép vao hoat déng ciia Nén tang;

de doa, téng tién, gay ap luc, xtic pham hoac quay réi ngudi dung khac;

bat ky hoat dong nao khac ma Céng ty cho la bat hgp phap, rui ro cao, cé hai cho Nén

tang, ngudi dung, doi tdc hodc uy tin cta Cong ty.

Cong ty c6 quyén bat ky Iic nao ma rong hoac lam ré danh sach hoat dong bi cam trong
Chinh sach AML/KYC, quy tac giao dich P2P hoac giao dién Nén tang.

9. Han ché, khéa va déng bang tai san

Céng ty c6 quyén tam thoi hodc vinh vién han ché tai khoan, giao dich, rit tién, chic nang
P2P, offer, s6 du hodc tai san riéng 1é néu:

ngudi dung vi pham Thda thuan nay;

c6 dau hiéu gian lan hoac hoat déng bi cam;

giao dich cé rui ro AML/KYC cao;

nguoi dung khong cung cap dit liéu dugc yéu cau;
tai khoan tham gia tranh chap;

c6 nghi ngo truy cap trdi phép;

can kiém tra nguon tién;

nhan dugc yéu cau tur co quan cé tham quyén;

can thuyc hién phép luat, 1énh trimg phat, yéu cau cta déi tac hoac quy tac ndi bd vé

quan ly rdi ro;

phét sinh sy c6 ky thuat hoac 16i;
han ché la can thiét dé bao vé ngudi dung, Cong ty hoac Nén tang.

Han ché c6 thé bao gom:

tam dung giao dich;
tlr ch6i giao dich;
déng bang hoac du trir tai san;
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* huy offer;

* hdy hoac tam dung giao dich;

e han ché rat tién;

e han ché truy cap P2P;

e doéng tai khoan;

e chuyén théng tin cho co quan cé thdm quyén néu phap luat yéu cau hoac cho phép.

Cong ty khéng c6 nghia vu boi thudong cho ngudi dung cac thiét hai phat sinh tir han ché
hop phap hodc cé can c& dugc dp dung theo Thda thuan nay.

10. RUi ro cua tai san ky thuat sé va giao dich P2P
Nguoi dung hi€u va chap nhan cac rui ro sau:

10.1. Bién ddng gia

Gia cla tai san ky thuat s co thé thay déi nhanh chéng va dang ké. Ngudi dung c6 thé
chiu thiét hai do bién déng gia cla tai san ky thuat s, ty gia tién phap dinh hoac diéu kién
thi truong.

10.2. Tinh khéng thé dao nguoc cua giao dich blockchain

Giao dich blockchain c6 thé khéng thé dao nguoc. Loi vé dia chi, mang, so tién hoac memo/
tag/comment c6 thé dan dén mat tién vinh vién.

10.3. Rui ro ky thuat

Hoat dong ctia Nén tang, mang blockchain, nha cung cap, ngan hang, Telegram, nha cung
cap Internet va cac bén th& ba khac cé thé bi gidan doan, cham tré hoac co6 16i.

10.4. Rui ro phap ly va quan ly

Phéap luat vé tai san ky thuéat sé, giao dich P2P, thanh toan tién phap dinh, AML/KYC, tring
phat va thué c6 thé thay dgi. Nhiing thay déi d6 cé thé dnh hudng dén kha nang st dung
Nén tang, tai san, giao dich, gidi han va chic nang.

10.5. Rui ro doi tac P2P

Giao dich P2P dugc ky két gitra ngudi dung. Déi tac cé thé khéng thuc hién nghia vu, cham
thanh toan, cung cap bang ching gia, cé gang hdy thanh toan, vi pham quy tac ngan
hang hoac thuc hién hanh vi gian lan.

10.6. Rui ro thanh toan tién phap dinh

Thanh toan tién phap dinh gilta nguoi dung dugc thuc hién ngoai Nén tang. Ngan hang, hé
thong thanh todn hoac nha cung cap cé thé tri hoan, hdy, chan hoac tranh chap thanh
toan. Céng ty khéng kiém soat cadc hanh dong dé cia bén thi ba.

10.7. Rui ro an ninh

Nguoi dung cé thé tré thanh nan nhén clda phishing, ky thuat xa hoi, phan mém doc hai,
xam pham thiét bi, tai khoan Telegram, email, méat khau, PIN hodc 2FA.
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10.8. Rui ro thué

Nguoi dung tu chiu trach nhiém xac dinh, ké khai va nép thué, phi va cac khodn thanh
toan bat budc khac lién quan dén viéc sir dung Nén tang, tai san ky thuat sé va giao dich
P2P.

11. S& hitu tri tué

Tat cd quyén déi véi Nén tang, thiét k&, giao dién, logo, méa chuong trinh, ca saé dit liéu,
van ban, dé hoa, nhan hiéu, tén thuong mai, tai liéu va cac déi tugng s& hitu tri tué khac
thubc vé Cong ty hodc bén cap phép cia Cong ty.

Nguoi dung dugc cap gidy phép han ché, khong doc quyén, khéng thé chuyén nhugng va
c6 thé bi thu héi dé sir dung Nén tang chi cho muc dich cd nhan phu hgp véi Théa thuan
nay.

Ngusi dung khoéng dugc:

e sao chép, tai sdn xuat, phan phéi hoac ban cac thanh phan cia Nén tang;
 s(ra d6i, dich ngugc, thdo roi hoac thuc hién reverse engineering;

e tao san pham phai sinh;

e sirdung Nén tdng dé phat trién dich vu canh tranh;

e x6a théng bdo vé ban quyén va quyén cla Cong ty;

e sirdung nhan hiéu cta Cong ty khi chua c6 su cho phép bang van ban.

12. Dich vu va lién két cua bén thu ba

Nén tang cé thé chira lién két hoac tich hgp vai dich vu clia bén thir ba, bao gom
Telegram, mang blockchain, trinh khdm pha khéi, ngan hang, ng dung thanh toan, nha
cung cap AML/KYC, nha cung cap ha tang, phan tich, théng bdo hoac ho trg.

Céng ty khéng kiém soat céc dich vu bén thr ba dé va khéng chiu trach nhiém vé hoat
dong, an ninh, phi, quy tac, viéc chan, 16i, chdm tré, xir ly dir liéu hodc hanh déng cua ho.

Nguoi dung cé nghia vu tu minh tim hi€u cac diéu khoan va chinh sach cta dich vu bén
thi ba trudc khi st dung.

13. Tuyén boé mién bao dam
Nén tang dugc cung cap “nguyén trang” va “nhu c6 san”. Cong ty khéng bao dam rang:

» Nén tang sé hoat dong khong cé 16i, chadm tré, su cé hoac gian doan;
 tat cd chlrc nang sé ludén c6 san va & moi khu vuc phéap ly;
e giao dich sé dugc x{r ly trong mot thai han nhat dinh;

¢ mang blockchain, Telegram, ngan hang, nha cung cap thanh toadn hoac bén th ba khéac
sé hoat dong dung;

e théng tin vé gia, ty gid, phi, gidi han hoac trang thai giao dich luén tuyét déi chinh xac
va cap nhat;

e Nén tdng sé dap Ung ky vong cla nguoi dung hoac phu hop cho mot muc dich cu thé.

Cong ty khéng cung cap tu van dau tu, tai chinh, thué, phap ly hodc tu van chuyén mon
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khac. Moi thong tin trén Nén tdng chi mang tinh tham khao.

14. Gidi han trach nhiém

Trong pham vi toi da dugc phap luat 4p dung cho phép, Cong ty khdng chiu trdch nhiém
doi véi:

* thiét hai gian tiép;

 |gi nhuan bi mat;

e mat dit liéu;

e mat uy tin kinh doanh;

 thay d6i gid tai san ky thuat so;

* 16i clia ngudi dung khi nhap dia chi, mang, s6 tién hoac thong tin thanh toan;

e hanh déng hoac khéng hanh déng cua déi tac P2P;

e hanh déng clda ngan hang, hé thong thanh toan, Telegram, mang blockchain, nha cung
cap AML/KYC va cac bén thi ba khéc;

e viéc chan, tri hoan hoac huy thanh toan tién phéap dinh;
 tinh khéng thé ddo ngugc cla giao dich blockchain;
e mat quyén truy cap vao email, Telegram, thiét bi, PIN, mat khau hoac 2FA;

e cac han ché dugc &p dung trong khudn khé AML/KYC, trirng phat, an ninh hoac tranh
chap;

e su c6, 16i, tan céng, bat kha khang hoac su kién ngoai tam ki€m soat hgp ly clia Cong ty.

NéEu phap luat ap dung khéng cho phép loai trir hoan toan trach nhiém, trach nhiém cua
Céng ty dugc gidi han & muc toi thi€u duoc phap luat ap dung cho phép.

Trong moi trudng hop, néu viéc gidi han trach nhiém dugc phap luat dp dung cho phép,
tong trach nhiém téi da cta Cong ty d6i véi ngudi dung theo moi yéu cau lién quan dén
Nén tang, tai khodn, giao dich, giao dich P2P hodc Thda thuan nay dugc gidi han ¢ mic
thap hon trong cac khodn sau:

e téng phi ma ngudi dung thuc té da trd cho Coéng ty trong 12 thang gan nhat trudc su
kién lam phat sinh yéu cau;
* Qid tri tuong duong 50 USDT.

Viéc c6 nhiéu yéu cau khong lam tang gidi han trach nhiém néu trén.

15. Boi thuong thiét hai

Nguoi dung cam két boi thudong cho Cong ty, cdn b, nhan vién, nha thau, doi tac va cac
bén lién két ctia Cong ty moi thiét hai, chi phi, khi€éu nai, tién phat, yéu cau, chi phi té tung
va chi phi luat su phat sinh lién quan dén:

* viéc nguoi dung vi pham Thdéa thuan nay;

* vi pham phap luat;

e hoat dong bi cam;

e gian lan;

e thong tin khong chinh xac;
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e vi pham quyén cula bén th( ba;

e tranh chéap véi ngudi dung khac;

e hanh déng cla nguoi dung trong giao dich P2P;

 viéc bén th& ba st dung tai khoan do 16i ciia nguoi dung;

e yéu cau cla ngan hang, hé théng thanh toan, co quan nha nudc hoac bén th ba lién
quan dén hanh déng cla ngudi dung.

16. Tam dung va cham dut st dung

Nguoi dung cé quyén cham dat viéc st dung Nén tang va yéu cau xda tai khodn néu chic
nang dé cé san va néu khoéng c6 giao dich, tranh chap, kiém tra, khoan ng, déng bang
hodc han ché phéap ly chua hoan tat.

Né&u khong cé can cl dé tur chdi hoac tri hoan viéc xdéa, Cong ty x{r ly yéu cau xda tai
khoan trong vong 30 ngay lich k& tir ngay nhan dugc yéu cau hoac xac nhan danh tinh
ngudi dung néu viéc xac nhan dé can thiét cho an ninh tai khoan.

Trudce khi xda tai khoan, ngudi dung cé nghia vu rat cac tai san c6 san, hoan tat giao dich,
thanh toan phi va giadi quyét cac nghia vu dang mé.

Céng ty c6 thé tur chdi xda tai khoan hoac tri hodn viéc x6a qua thoi han néu trén néu:

e ¢6 giao dich hoac tranh chap dang mg;

e dang ti€n hanh kiém tra AML/KYC;

* c6 khoan ng hoac phi chua thanh toan;

 tai san bi déng bang hoac duogc du tri;

* nhén dugc yéu cau cla cd quan cé tham quyén;

e viéc luu gilr dr liéu dugc phap luat yéu cau;

 viéc xb6a cé thé vi pham quyén clia Cong ty, nguoi dung hoac bén thir ba.

Sau khi cham dit s dung, moét sé diéu khodn cta Thda thuan nay tiép tuc cé hiéu luc, bao

gom cac diéu khoan vé rui ro, tradch nhiém, sé hitu tri tué, quyén riéng tu, tranh chap, gidi
han trach nhiém, boi thudng thiét hai va luu gilr dir liéu.

Céng ty khéng thu phi riéng doi véi tai khoan khong hoat doéng, trir khi diéu khac dugc quy
dinh rd trong phién ban tuong lai cia Thoa thuan nay hoac trong céc quy tac riéng cla
Nén tang.

17. Thong bao va lién lac
Cong ty c6 thé gui théng bao cho ngudi dung:

e qua giao dién Nén tang;

* qua Telegram;

* qua email,

e qua théng bao day;

* qua SMS néu chtric ndng dé cé san;
* bang phuong thic dién tdr khac.
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Nguoi dung déng y rang thdong béo dién tir c6 gia tri phap ly néu phép luat ap dung cho
phép.

Nguoi dung cé nghia vu duy tri thong tin lién hé cap nhéat va tu kiém tra cac thong béo lién
quan dén tai khoan, giao dich, an ninh, thay déi diéu khoan, tranh chap va hoat dong.

18. Quyén riéng tu va dit liéu ca nhan
Viéc xtr ly dit liéu cd nhan dugc thuc hién theo Chinh sach quyén riéng tu.

Bang viéc sir dung Nén tadng, nguoi dung déng y vaéi viéc xtr ly dir liéu cd nhan trong pham
vi can thiét dé cung cap dich vu, bdo méat, giao dich P2P, kiém tra AML/KYC, giadi quyét
tranh chap, tuan thd phap luat va bao vé quyén ctia Cong ty.

Nguoi dung khong dugc truyén qua Nén tadng dir liéu ca nhan du thira, dit liéu cla bén thi
ba, dt liéu thanh toan bi mat, seed phrase, khda riéng hoac thong tin khac khong can
thiét cho viéc thuc hién giao dich hoac yéu cau ho tro.

19. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Thoéa thuan nay dugc diéu chinh béi phap luat cia Kazakhstan, tri khi phap luat ap dung
yéu cau diéu khac.

Trudc khi ndp don dén co quan gidi quyét tranh chap bén ngoai, cdc bén cam két thuc hién
cac nb luc hgp ly dé€ giai quyét tranh chap trudc té tung thong qua bd phan ho trg cla
Cong ty.

Nguoi dung trugc hét phai gi yéu cau dén bd phan ho trg kém moé ta van dé, bang ching,
ID giao dich hodac hoat dong néu ap dung. Céng ty xem xét yéu cau trong thoi han hop ly,
c6 xét dén murc do phic tap cla van dé, nhu cau kiém tra va nhan thong tin tlr bén th ba.

Néu tranh chap khéng dugc gidi quyét theo thu tuc trudc to tung, tranh chap sé dugc xem
xét tai Trung tdm Tai chinh Qudc té Astana (AIFC) theo cac quy tac ap dung va thdm quyén
cla AIFC Court va/hoac International Arbitration Centre tai AIFC, néu thu tuc dé dugc phép
va ap dung doéi vai tranh chap cu thé.

Néu tranh chap khong thé dugc xem xét tai AIFC Court hoac International Arbitration
Centre tai AIFC do khdng c6 thdm quyén, do yéu cau bat budc cla phap luat 4p dung hoac
vi ly do phéap ly khac, tranh chap sé dugc xem xét tai toa an c6 tham quyén hoac co quan
khac theo trinh tu do phap luat dp dung cua Kazakhstan quy dinh.

20. Bat kha khang

Céng ty khéng chiu trach nhiém déi véi sy cham tré, khong thé thuc hién hoac su cé trong
hoat déng clia Nén tang do cdc hoan canh ngoai tam ki€m soat hop ly ctia Cong ty, bao
gom:

e thién tai;

e chién tranh, hanh déng quan su, |énh trimg phat, bao loan;

* hanh déng cua co quan nha nudc;

e mat dién;

e su cO Internet, Telegram, ngan hang, hé théng thanh toan, mang blockchain, nha cung
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cap ha tang;

e tdn c6ng mang;

 16i hoac su c6 cla bén thi ba;

e thay déi phap luat;

e cac truong hgp bat kha khang khac.

21. Phién ban ngon ngir

Tai liéu nay cé thé dugc cong bé bang nhiéu ngdn nglr khdc nhau. Néu phéap luat dp dung
yéu cau uu tién mot phién ban ngon ngilt nhat dinh, phién ban dé sé dugc ap dung. Trong
cac truong hgp con lai, néu cé khac biét gilra cac phién ban ngbn ngir, phién ban tiéng
Anh sé dugc uu tién.

22. Piéu khoan khac
22.1. Toan bo théa thuan

Théa thuan nay cung véi cac tai liéu lién quan tao thanh toan bd thda thuan gilta ngudi
dling va Cong ty lién quan dén viéc si dung Nén tang.

22.2. Tinh vé hiéu cua tung diéu khoan

NEu bat ky diéu khodn nao cla Théa thuan nay bi cong nhan la v6 hiéu, bat hop phap
hoac khong thé thi hanh, diéu dé khéng dnh hudng dén hiéu luc cta cac diéu khoan con
lai.

22.3. Chuyén nhuong quyén

Nguoi dung khong dugc chuyén giao quyén va nghia vu theo Thoa thuan nay néu khéng
c6 sy dong y bang van ban cda Cong ty.

Céng ty c6 quyén chuyén giao quyén va nghia vu theo Théa thudn nay cho bén lién két,
bén ké thira, bén mua doanh nghiép hoac nguoi khac lién quan dén tai té chic, ban doanh
nghiép, chuyén giao tai san hoac giao dich doanh nghiép khac.

22.4. Khdng tu boé quyén

Viéc Cong ty khéng thuc hién bat ky quyén nao theo Thda thuan nay khéng cé nghia la
Céng ty tir bd quyén dé.

23. Lién hé
DGi véi cac van dé lién quan dén Thda thuan nay, ngudi dung cd thé lién hé:

e CoOng ty: F-Tech

e Quoc gia dang ky: Kazakhstan

* Trang web: https://kashbi.io

« Ung dung: KashBi

* Email: legal@kashbi.io

* Telegram: kashbi_support

* Dia chi phdp ly: 44/1 Al-Farabi Avenue, Apartment 207
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