Chinh sach Quyén riéng tu

Chinh sach Quyén riéng tu nay (“Chinh sach”) mo ta cach F-Tech (“Cong ty”, “chdng to6i”,
“chdng ta”, “cla ching t6i”) thu thap, st dung, luu trir, chuyén giao va bao vé dir liéu ca
nhan cua nguoi dung trang web https://kashbi.io, tng dung KashBi, Telegram bot,
Telegram Mini App, phién ban web, API va cac dich vu lién quan khac cia Cong ty (sau day

goi la “Nén tang”).

Chinh sach nay ap dung doéi véi nguodi dung, khach truy cap trang web, tai khodn da dang
ky, ngudi tham gia giao dich P2P, chu s& hitu vi, nguai gli yéu cau dén bd phan ho trg va
cac ca nhan khac c6 dir liéu cé thé dugc xur ly khi s dung Nén tang.

Chinh s&ch nay la mo6t phan cta diéu khoadn nguoi dung, quy tac s dung Nén tang, chinh
sach AML/KYC/CTF va cac tai liéu khac cta Coéng ty, néu cac tai liéu dé dugc ap dung. Néu
ban khéng dong y véi Chinh sach nay, vui long ngung s dung Nén tang.

1. Thuat ngr va dinh nghia

1.1. Dir liéu cd nhan — bat ky théng tin nao lién quan dén mét ca nhan da
dugc xac dinh hoac cé thé duoc xac dinh, truc tiép hoac gian tiép.

1.2. Xt ly dir liéu ca nhan — bat ky thao tac hoac tap hop thao tac nao
doi véi dir liéu ca nhan, bao gom thu thap, ghi nhan, hé théng héa, tich
Iiy, luu trir, 1am rd, cdp nhat, sira déi, trich xuat, st dung, chuyén giao,
cung cap quyén truy cép, an danh héa, chan, xéa va huy.

1.3. Nguoi dung — ca nhan truy cap trang web, dang ky trén Nén tang,
su dung vi, tham gia giao dich P2P, lién hé bd phdn ho tro hoac tuong tac
véi Nén tang theo bat ky cach nao khac.

1.4. Tai khoan — tai khoan nguéi dung trén Nén tang, duoc tao théng qua
Telegram Mini App, Telegram bot, phién ban web, iing dung di dong hoac
phuong thuc kha dung khac.

1.5. Tai san sé — tién ma héa, token, stablecoin va cac don vi ghi nhan
gia tri sé khac duoc Nén tang ho tro.

1.6. Giao dich P2P — giao dich giita nhitng nguoi dung cua Nén tang,
trong dé nguoi dung tu théa thuan céac diéu kién trao déi, thanh toan,
chuyén giao tai san sé, tién phap dinh, hang héa, dich vu hoac céac gia tri
khac, néu chic nang dé dugc Nén tang cung cap.

1.7. AML/KYC/CTF — cac thu tuc phong, chéng rua tién, tai trg khung bé,
né tranh lIénh trung phat, gian 1an va cac hoat déong bi cam khac, ciing
nhu cac thu tuc nhan dang, xac minh nguoi dung va danh gia ruai ro.

1.8. Bén xtr ly — bén tha ba xu ly dir liéu ca nhan theo chi dan cua Céng
ty, vi lgi ich ciia Céng ty hoac dé bao dam hoat dong cia Nén tang.
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2. Vé Cong ty va thong tin lién hé

Céng ty F-Tech la bén ki€m soat hoac bén chiu trach nhiém khac déi véi dir liéu ca nhan
dugc xt ly lién quan dén viéc sir dung Nén tang, trir khi phdp luat dp dung hoac dich vu cu
thé cé quy dinh khéc.

Thong tin lién hé:

- Trang web: https://kashbi.io

- Ung dung: KashBi

- Email ho trg: legal@kashbi.io

- HO trg Telegram: kashbi_support
- Quéc gia dang ky: Kazakhstan

- Dia chi phap ly: 44/1 Al-Farabi Avenue, Apartment 207

3. Nguyén tac chung vé xu ly dit liéu cd nhan

Chung téi nd luc xtr ly dir liéu cd nhan mot cach hgp phap, thién chi va minh bach. Ching
toi tuan thi cac nguyén tac hop phap, giéi han muc dich, ti thi€u héa dit liéu, tinh chinh
Xac, gidi han thai gian luu trir, an toan va bdo mat.

Ching t6i khong cha truong thu thap nhiéu dr liéu hon mdc can thiét cho hoat dong cla
Nén tang, tuan thu phap luat, bao mat, phong chéng gian 1an, gidi quyét tranh chap, tha
tuc AML/KYC/CTF va bdo vé quyén ctda Cong ty va ngudi dung.

4. Co so phap ly cua viéc xu ly

Tuy thudc vao muc dich cu thé va phéap luat dp dung, chiing toi cé thé xr ly dit liéu ca
nhan trén céc co sd sau:

- sy dong y clia ngudi dung;

- thuc hién hgp dong hoac thuc hién cac bién phap trudc khi giao két hgp dong;

- tuan tha nghia vu phap ly;

- lgi ich hgp phap cua Cong ty;

- bado vé lgi ich séng con cla nguodi dung hodac ngudi khac, néu ap dung.

Néu viéc xtr ly dugc thuc hién trén co sé su déng y, ngudi dung c6 quyén rat lai sy déng .
Viéc rut lai sy déng y khong anh hudng dén tinh hgp phép cla viéc x{r ly da dugc thuc hién
trudc thai diém rat lai va khong ngan can viéc xtr ly dir liéu trén cac co sé hop phap khac.
5. Nhirng dir liéu chung téi c6 thé xu ly

5.1. D{r liéu tai khoan va dang ky:

- Telegram ID;

- Telegram username;
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- tén, ho hoac tén hién thi tr Telegram, néu cac dit liéu dé dugc Telegram truyén cho
chidng toi;

- anh dai dién hoac hinh dnh hé so, néu c6 san thong qua Telegram hodc dugc ngudi dung
tdi lén;

- dir liéu Telegram WebApp initData can thiét cho viéc Gy quyén va xac minh tinh xac thuc
cua phién dang nhap;

- théng tin vé viéc lién két tai khoan Telegram véi tai khodn dugc tao trong phién ban
web;

- dia chi email;

- 50 dién thoai;

- tén dang nhap;

- méat khau dudi dang bam mat ma cho phién ban web;

- ma PIN dudi dang bam mat ma hoac gia tri ky thuat dugc bdo vé khac cho Telegram Mini
App;

- théng tin vé viéc bat va st dung 2FA cho phién ban web;

- cai dat sinh trac hoc chi duéi dang dau hiéu ky thuat cho biét chirc nang da dugc bat,
khong nhan hodc luu trir mau sinh trac hoc;

- cac yéu t6 bdo mat khac duédi dang dinh danh ky thuat, gia tri bam hoac dau hiéu cho
biét chic nang da duogc bat;

- ngay dang ky, trang thai tai khoan, ngoén ng(r giao dién, cai dat thong bao;

- ma gidi thiéu, ID clia nguodi dung mai hoac théng tin vé chuaong trinh doéi tac, néu ap dung.
5.2. D{t liéu ky thuat:

- dia chi IP;

- vi tri gan dung dugc xac dinh theo dia chi IP;

- d{t liéu vé thiét bj, trinh duyét, hé diéu hanh, phién ban (ng dung va ngén ngr,
- dinh danh phién;

- théng tin vé cac lan dang nhap vao tai khoan;

- nhat ky bao mat;

- dir liéu vé 16i, su c6, su kién ing dung va chén doan;

- ngay, gio va thoi lugng si dung Nén tang;

- théng tin vé hanh déng clia nguoi dung trong giao dién, can thiét cho bdo mat, phan tich
va cai thién dich vu.

5.3. D{r liéu vi va giao dich véi tai san so:

- dinh danh ndi b6 clda vi va sé du;
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- dia chi blockchain céng khai;

- memo, tag, comment hoac cac dinh danh thanh todn khac;

- txid, hash giao dich, s6 khoi, s6 lugng xac nhan, mang, tai san, so tién, phi;
- dia chi ngudi gii va ngudi nhan trén blockchain;

- lich st nap tién, rat tién, chuyén khoan, chuyén khodn néi bo, gilt lai, khéa, du trr, déng
bang, hoan tra, phi va diéu chinh;

- théng tin vé trang thai giao dich;

- d{r liéu vé nguon goéc tai sdn sé nhan dugc, néu can thiét cho phan tich AML hoac xac
minh nguon goc tién;

- két qua kiém tra rui ro giao dich blockchain tu déng hoac thu céng, néu viéc kiém tra do
dugc ap dung.

D{r liéu blockchain céng khai c6 thé cé san trong cadc mang blockchain tuong Gng doc lap
véi Cong ty. Cong ty khéng ki€m soat cac s6 cai blockchain cdng khai va khéng thé xda
hoac thay d6i dit liéu da dugc ghi vao mang blockchain cong khai.

5.4. D{r liéu giao dich P2P:

- ID quang céo, offer hoac giao dich;

- vai tro cla nguoi dung trong giao dich;

- loai giao dich;

- tai sdn s, mang va tién té thanh toan dugc chon;

- sO tién, gid, ty gid, bién do, gidi han, phi;

- trang thai giao dich;

- ngay va gio tao, chap nhan, thanh toan, xac nhan, hoan tat, hiy hoac mé tranh chap;
- diéu kién giao dich, nhan xét va huéng dan;

- phuong thic thanh toéan;

- théng tin thanh todn ma ngudi dung cung cap dé thuc hién giao dich;

- xac nhan thanh todn, bién lai, anh chup man hinh, ching tl, tin nhan, tép dinh kém va
cac bang ching khéc;

- thu tir gitta cdc bén tham gia giao dich, néu chirc nang dé dugc cung cap;
- hanh dbéng cuta diéu phoi vién hoac trong tai vién trong tranh chap;
- két qud tranh chap va can ci cla quyét dinh da dugc dua ra.

Ngudi dung khéng dugc truyén qua tro chuyén, mé ta giao dich, tép dinh kém hoac cac
truong khéc dir liéu cd nhan du thira, dir liéu cta bén th& ba, ma bi mat, mat khau, seed
phrase, khéa riéng hoac thong tin bi mat khac khéng can thiét cho viéc thuc hién giao dich.
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5.5. Dir liéu thanh todn bang tién phap dinh

Trong khudn khé giao dich P2P, cac khoan thanh todn bang tién phép dinh dugc thuc hién
truc ti€p gilra ngudi dung, trir khi dich vu riéng biét ciia Nén tdng c6 quy dinh rd rang
khac. Cong ty khéng phai la ngan hang, té chirc thanh toan hoac mét bén cda giao dich
chuyén tién phap dinh giltra nguoi dung; tuy nhién, dé bao dam giao dich P2P, gidi quyét
tranh chap, phong chéng gian lan va tuan tha cac yéu cau ap dung, ching téi cé thé xu
ly:

- phuong thic thanh toan dugc chon;

- tén chu tai khoan hoac cong cu thanh toan, néu dugc ngudi dung cung cap;

- théng tin thé hoac tai khodn da dugc che moét phan;

- ngan hang, hé théng thanh toan hodc nha cung cap;

- quoc gia cla c6ng cu thanh toan;

- s0 tién, tién té, ngay va trang thai thanh toéan;

- dinh danh thanh toan tai nha cung cap, néu dinh danh dé dugc ngudi dung cung cap;
- théng tin vé hoan tién, huy, chargeback, tranh chap hoac giao dich dang ngo.

Ching t6i khong dugc yéu cau hoac luu trir day du dir liéu thé ngan hang, ma CVV/CVC,
mat khau ('ng dung ngén hang, ma xac nhan thanh toan hoac dir liéu thanh toan bi mét
khac.

5.6. Dir liéu AML/KYC/CTF va danh gia rui ro

Chung téi dp dung céach tiép can dua trén rui ro doi véi AML/KYC/CTF. Viéc nhan dang, xac
minh, kiém tra bé sung hoac yéu cau tai liéu cé thé khéng dugc ap dung mac dinh déi véi
tat cd nguoi dung, ma chi dp dung trong cac truong hgp can thiét cé xét dén phap luat ap
dung, quy tac quan ly rui ro ndi bo, gidi han, loai giao dich, ddu hiéu hoat déng dang ngo,
yéu cau cua dai tac, tranh chap, yéu cau hé trog hoac cac yéu té rui ro khac.

Néu tha tuc AML/KYC/CTF dugc ap dung doéi véi nguoi dung, ching téi c6 thé xu ly:
- tén, ho, tén dém hoac ho tén day du khac;

- ngay sinh;

- quoc tich;

- quoc gia cu trq;

- dia chi cu try;

- 50 dién thoai;

- email;

- gidy to tuy than;

- anh, selfie, xac minh video hoac ki€m tra liveness;

- théng tin vé chd s& hitu hudng Igi, nguon tién, ngudn tai san, nganh nghé hoat déng
hoac muc dich giao dich, néu ap dung;
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- két qua kiém tra tring phat, PEP, adverse media va cac két qua kiém tra khac;
- két qua kiém tra AML daéi véi dia chi blockchain va giao dich;

- ho so rui ro ndi bd clia ngudi dung;

- tai liéu va gidi trinh do ngudi dung cung cap theo yéu cau cta Cong ty;

- théng tin vé hoat dong dang ngd, bat thuong, bi cam hoac cé rui ro cao.

Viéc dang ky trén Nén tdng tu than khéng cé nghia la ngudi dung trong moi truong hop
déu bat budc phai hoan tat xac minh KYC day du, trir khi giao dién, diéu kién cla dich vu
cu thé hodc yéu cau ap dung c6 quy dinh khac.

5.7. Dt liéu bd phén hé tro:

- théng tin lién hé;

- ndi dung yéu cau;

- tép dinh kém, anh chup man hinh, tai liéu va tin nhan;

- lich st trao déi;

- ban ghi yéu cau, néu kénh lién lac tuong (ng cé tinh nang ghi am/ghi lai;
- théng tin vé két qud xur ly yéu cau;

- dit liéu can thiét d€ xac nhan quyén sd hitu tai khoan.

5.8. D liéu ti€p thi va truyén thong:

- sy dong y va tu chdi nhan thong tin;

- email, Telegram username, Telegram ID hoac kénh lién lac khac;
- lich str thong bao;

- tuy chon vé ngdn ng{r va loai tin nhan;

- théng ké gui va tuong tac vdi tin nhan, néu ap dung.

Chung téi c6 thé gli cac thong bao dich vu, théng tin va ti€p thi lién quan dén Nén tang,
bdo mét, cadp nhat, chdc nang méi, thay déi diéu kién, chuong trinh khuyén mai hoac cac
dé nghi khac ctia Cong ty. Ching toi khdng chu truang gui cho ngudi dung cac théng diép
qua muc, gay hi€éu nham hodc mang tinh ap dat. Nguoi dung cé thé tir chéi nhan thong tin
tiép thi, néu quyén tur ch6i dé dugc phap luat ap dung hoac giao dién Nén tang cung cap.
Céc théng bédo dich vu va théng bdo cé y nghia phap ly c6 thé dugc gui bat ké ngudi dung
da tu choi nhan thong diép tiép thi.

6. Muc dich xu ly dit liéu ca nhan

Chung téi c6 thé xur ly dir liéu cd nhdn nham:

- dang ky va quan ly tai khoan;

- Ay quyén, xac thuc va khoéi phuc quyén truy cap;

- cung cap vi va giao dich véi tai san so;
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- xtr ly nap tién, rat tién, chuyén khoan néi bo, s6 du, phi va xac nhan;

- cung cap chic nang P2P, tao offer, mé va hoan tat giao dich;

- du trir, gir lai hodc giadi phdng tai san so;

- trao d6i tin nhan va bang chiing gilta cac bén tham gia giao dich;

- gidi quyét tranh chap va trong tai;

- ghi nhan phuong thiric thanh todn va kiém tra xac nhan thanh toan trong tranh chap P2P;
- AML/KYC/CTF, ki€m soat tring phat va quan ly rui ro;

- gidm sat giao dich va kiém tra dia chi blockchain;

- bdo mat, phong chéng gian lan, da tai khodn, spam, phishing, tan céng va cac vi pham
khac;

- hé trg ngudi dung;
- cai thién Nén tang, sta 16i, thir nghiém chirc nang va phan tich;

- muc dich phéap ly, gidi quyét khi€u nai va bdo vé quyén clia Cong ty.

7. Cookies va cong nghé tuong tu

Chung téi c6 thé sir dung local storage, session storage, dinh danh ky thuat cta phién,
nhat ky mdy chu, phan tich ni bdé khong dua trén cookies va cac cong nghé tuong tu khac
dé ay quyén, luu cai dat, bdo vé phién, phong chéng gian Ian, phéan tich, chdn doan 16i, cai
thién hoat déng cla Nén tadng va tuan thu cac yéu cau bdo mat.

Né&u trong tuong lai Cong ty bat dau sir dung cookies hoac phan tich cookies clia bén thi
ba, viéc xt&r ly d6 sé dugc phan anh trong Chinh sach nay, Chinh séch cookies riéng biét
hoac giao dién dong y, néu phéap luat ap dung yéu cau.

8. Xt ly tu déng va lap ho so

Chung téi c6 thé sir dung céc cong cu tu dong va bén tu dong dé€ phan tich su kién ky
thuat, giao dich, rdi ro AML, hoat déng dang ngd, vi pham quy tac, da tai khoan va céc yéu
t6 bdo mat khac.

Nén tang dugc dinh vi la privacy-first: chlng téi nd luc téi thi€u hda viéc thu thap dir liéu
ca nhan, khéng yéu cau giay to dinh danh khi khéng can thiét va s dung cach tiép can
dua trén rui ro doéi vGi cac hoat déng kiém tra. Privacy-first khong cé nghia la &n danh
hoan toan va khong loai trir viéc x&r ly dir liéu can thiét cho bao mat, tuan tha phéap luat,
thu tuc AML/KYC/CTF, gidi quyét tranh chap, phong chéng gian lan va bao vé Nén tang.

Viéc xir ly nhu vay c6 thé anh hudng dén kha nang sir dung mot sé chic nang ciia Nén
tang, gidi han, nhu cau kiém tra b6 sung, viéc tam ding giao dich hoac chuyén vu viéc
sang xem xét thu cong.
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9. Chuyén giao dit liéu cho bén thu ba

Chung téi khéng ban dit liéu cd nhan clda ngudi dung va khéng chuyén giao dit liéu dé cho
bén thr ba d€ phuc vu hoat dong ti€p thi doc lap cla cac bén th ba d6 ma khoéng c6 su
dong y cua ngudi dung.

Chung téi c6 thé chuyén giao dir liéu cd nhan cho cac nhém bén nhén sau:
1. nha cung céap ha tang;
2. nha cung cap dich vu AML/KYC/CTF;

3. ngan hang, nha cung cap dich vu thanh toan va don vi xt ly thanh toan, chi khi cac bén
nay tham gia vao dich vu hoéac giao dich cu thé;

4. nha cung cdp phan tich va chan doan;

5. nha cung cap dich vu truyén théng;

6. c6 van phap ly, ki€m toan va tuan thq;

7. cac bén lién két cia Cong ty;

8. co quan c6 tham quyén;

9. d6i tac trong giao dich P2P — chi trong pham vi can thiét dé thuc hién giao dich;
10. bén ké thira tiém nang hoac thuc té trong trudng hgp cé thay déi doanh nghiép.

Trong giao dich P2P théng thudng, thanh todn bang tién phap dinh dugc thuc hién truc tiép
gilta nguoi dung, va Céng ty khéng xtr ly khoan thanh toan tién phap dinh véi tu cach la
trung gian thanh toan.

- /=

10. Chuyén dir liéu xuyén bién gidi

Nén tadng cé thé sir dung ha tang, doi tac, nha thau va bén xu ly dat tai cdc quéc gia khac
nhau. Do do, dir liéu cd nhan cé thé dugc chuyén giao, luu trir va xr ly bén ngoai qudc gia
cu trd cla ngudi dung hodac quéc gia dang ky cta Cong ty.

Khi chuyén dir liéu xuyén bién gidi, ching t6i 4p dung cac bién phap hop ly dé€ bdo dam

muc do bao vé dit liéu cd nhan phu hop, bao gom nghia vu bdo méat theo hop dong, bién
phap an ninh ky thuéat va té chic, ki€m tra nha cung cap va cac co ché khac dugc phap

luat ap dung quy dinh.

11. Luu tria dir liéu ca nhan

Chidng t6i luu trir dir liéu cd nhan trong thai gian can thiét cho cdc muc dich ma dit liéu
dugc thu thép, cling nhu dé€ tuan tha nghia vu phép ly, giadi quyét tranh chap, phong chéng
gian lan va bao vé quyén cla Cbéng ty va ngudi dung.

Thoi han luu trir tham khao:

1. d{r liéu tai khoan — trong su6t thai gian ton tai cla tai khodn va mot khodng thoi gian
hop ly sau khi tai khoan bi déng;

2. d{r liéu giao dich, sé du, nap tién, rat tién va giao dich P2P — it nhat trong thoi han dugc
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yéu cau bai phép luat ap dung, quy tdc AML/CTF, yéu cau ké todn hoac quy tac quan ly rai
ro noi bo;

3. d{r liéu AML/KYC/CTF — trong thoi han do phap luat ap dung quy dinh;

4. dir liéu hoé trg — trong thoi gian can thiét dé€ xr ly yéu cau, giadi quyét tranh chap, cai
thién dich vu va bdo vé quyén cla Cong ty;

5. nhat ky ky thuat va dit liéu bao mat — trong thoi gian can thiét cho bao mat, chan doan,
diéu tra sy c6 va phong nglra lam dung;

6. d liéu tiép thi — cho dén khi rut lai sy dong y hoac tir chéi nhan théng tin, néu viéc luu
trir 1du hon khong can thiét dé xac nhan su kién da déng y hodac da tir chai.

Viéc xda tai khodn hoac rut lai sy dong y khéng phai Iic nao cling déng nghia vdi viéc xda
ngay lap tdc tat ca dir liéu. Chang téi cé thé luu gilr dir liéu néu can thiét d€ tuan tha phap
luat, AML/KYC/CTF, ké toan, phong choéng gian lan, gidi quyét tranh chéap, thuc hién yéu
cau cla toa an hoac co quan quan ly, hoac bdo vé quyén cla Cong ty.

12. DU liéu blockchain céong khai

Nguoi dung hi€u rang cac giao dich véi tai san s6 c6 thé dugc ghi vao cdc mang
blockchain céng khai hoac ban céng khai. Cong ty khong phai la bén van hanh cac mang
do, khéng kiém soéat hoat dong cla ching va khéng thé xba, an, thay déi hoac han ché
viéc phé bién thong tin d& dugc cong bd trén blockchain.

13. Bao mat tai khoan va trach nhiém cua nguoi dung

Nguoi dung cé nghia vu tu bdo ddm tinh bdo mat cta dir liéu truy cap tai khoan, bao gom
mat khau phién ban web, ma PIN Telegram Mini App, ma 2FA, thiét bi, email, tai khoan
Telegram va cac phuaong tién Uy quyén khac.

Nguoi dung khong dugc chuyén giao cho bén thi ba mat khau, ma PIN, ma mét 1an, ma
2FA, seed phrase, khda riéng, ma du phong, quyén truy cap vao thiét bi hoac tai khoan
Telegram, cling nhu cac dit liéu khac cho phép truy cap vao tai khodn hoac tai san so.

Céng ty khéng yéu cau seed phrase, khéa riéng, day du dit liéu thé ngan hang, ma CvV/
CVC hoac mat khau cta dich vu bén thi ba.

14. D liéu cua bén thu ba

Nguoi dung khong dugc chuyén cho Cong ty dit liéu cd nhan cta bén th ba néu khéng co
co s& hgp phap va su déng y cla cac cd nhan do, néu sy dong y do la bat budc. NEu nguoi
dung chuyén dir liéu cha bén thi ba trong khudn khé giao dich P2P, yéu cau ho trg, tranh
chap, tai lén tai liéu hoac tuong tac khac véi Nén tang, ngudi dung xac nhan rang minh c6
quyén chuyén cac dir liéu dé.

15. Quyén cua nguoi dung

Tuy thudc vao phap luat dp dung, ngudi dung cé thé cé quyén:

- truy cap dit liéu ca nhan;

- nhan ban sao dir liéu;
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- stra dit liéu khéng chinh xac, khdong day du hoac da 16i thoi;
- x6a dir liéu;

- han ché xt ly;

- phan déi viéc xu ly;

- chuyén dit liéu;

- rat lai sy déng y;

- khiéu nai dén co quan giam sat cé tham quyén.

Chung téi c6 thé tir chdi xda toan bd hoac moét phan dir liéu néu viéc luu trir la can thiét dé
tuan tha phap luat, nghia vu AML/KYC/CTF, ké toan, phong chéng gian lan, gidi quyét tranh
chap, thuc hién hgp dong hoac bao vé quyén cta Cong ty.

16. An toan di liéu ca nhan

Chung téi 4p dung céc bién phéap k¥ thuat va té chirc hop ly d€ bao vé dir liéu ca nhan,
bao gobm ma hda khi truyén dir liéu, ki€m soat truy cap, phan quyén, ghi nhat ky hanh
déng, gidm sat hoat déng dang ngd, sao luu, quy trinh &ng phé su cé va quy tac an toan
théng tin ndi bo.

Bat chap cac bién phap duogc ap dung, khéng cé phuong thirc truyén dir liéu nao qua
Internet va khéng cé hé théng luu trir nao la an toan tuyét doi. Nguodi dung phai tuan thua
cac bién phap bao mat tu phia minh.

17. Tré em va nguoi chua thanh nién

Nén tang khong danh cho nhiing ngudi chua dat dé tudi toi thi€u can thiét dé ty minh sur
dung céac dich vu tuong (ng tai qudc gia cu trd cha nguoi dung.

18. Lién két dén tai nguyén cua bén thu ba

Nén tang cé thé chira lién két dén trang web, irng dung, vi, trinh kham phé blockchain,
dich vu thanh toan, tai nguyén Telegram hoac cac dich vu bén ngoai khac cta bén th& ba.
Céng ty khéng kiém soat cac tai nguyén bén th& ba dé va khong chiu trach nhiém vé
chinh sach quyén riéng tu, bao mat, néi dung hoac viéc xi ly dir liéu cta ho.

19. Thay déi Chinh sach

Chung t6i c6 thé dinh ky stra d6i Chinh sach nay d€ phan anh cac thay dé6i cta Nén tang,
phap luat, yéu cau cua déi tac, cong nghé, rai ro hoac quy trinh néi bo. Phién ban hién
hanh cta Chinh sach dugc céng bo trén trang web https://kashbi.io hoac trong giao dién
Nén tang.

20. Lién hé vdi chung toi

Daoi véi cac cau hdi lién quan dén Chinh sach nay, viéc xt ly dt liéu cd nhéan, viéc thuc hién
quyén cla ngudi dung hoac khiéu nai, nguoi dung cé thé lién hé:

e COng ty: F-Tech
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e Quoc gia dang ky: Kazakhstan

* Trang web: https://kashbi.io

« Ung dung: KashBi

* Email: legal@kashbi.io

* Telegram: kashbi_support

* Dia chi phdp ly: 44/1 Al-Farabi Avenue, Apartment 207

21. Cac phién ban ngon ngir

Tai liéu nay cé thé dugc coéng bé bang nhiéu ngdn nglr khdc nhau. Néu phéap luat dp dung
yéu cau uu tién mot phién ban ngon ngilt nhat dinh, phién ban dé sé dugc ap dung. Trong
cac truong hop khéc, khi c6 su khac biét gitra cac phién ban ngdn nglt, phién ban tiéng
Anh sé dugc uu tién ap dung.
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