Politica AML/KYC

A presente Politica AML/KYC (a “Politica”) descreve a abordagem da F-Tech, registrada no

n o u

Kazakhstan (a “Empresa”, “nés”, “nos”, “nosso”), para prevenir lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, evasao de sancoes, fraude e outras atividades ilegais ou
proibidas ao utilizar o site https://kashbi.io, o aplicativo KashBi, o bot do Telegram, o
Telegram Mini App, a versao web, a API, a carteira cripto-fiat, a plataforma P2P e outros
servicos relacionados da Empresa, denominados em conjunto como a “Plataforma”.

A presente Politica faz parte dos Termos de Uso e aplica-se em conjunto com a Politica de
Privacidade, as regras de transacdes P2P, as regras de comissdes, 0s avisos de risco e
outros documentos da Empresa.

Ao utilizar a Plataforma, criar uma conta, depositar fundos no saldo, retirar ativos digitais,
criar ou aceitar uma transacao P2P, passar por verificacao ou interagir de qualquer outra
forma com a Plataforma, o usudrio confirma que leu esta Politica e concorda em cumprir

suas disposicoes.

Se o usuario nao concordar com a presente Politica, devera deixar de utilizar a Plataforma.

1. Finalidade e ambito de aplicacao
1.1. Finalidade da Politica

A finalidade da presente Politica é estabelecer os principais principios, regras e medidas
voltados a:

e prevenir o uso da Plataforma para lavagem de dinheiro;

e prevenir o financiamento do terrorismo;

e prevenir a evasao de sancoes;

» prevenir fraude, golpes, phishing e outras atividades ilicitas;

* identificar e avaliar usuérios, operacoes, enderecos e jurisdicoes de alto risco;

* monitorar operacdes com ativos digitais e transacdes P2P;

e cumprir requisitos legais aplicaveis, requisitos de parceiros, fornecedores de servicos
AML/KYC, bancos, provedores de pagamento e autoridades competentes;

* proteger os usuarios, a Empresa, a Plataforma e a reputacdao comercial da Empresa.

1.2. Ambito de aplicacao

A presente Politica aplica-se a todos os usuarios da Plataforma, incluindo usuarios de:

* carteira cripto-fiat;
* plataforma P2P;

* Telegram Mini App;
* bot do Telegram;

* versao web;

» funcdes de depdsito e retirada de ativos digitais;
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» transferéncias internas;
» operacoes fiat fora de P2P, se tais funcdes estiverem disponiveis;

e suporte e resolucao de disputas.

1.3. Abordagem baseada em risco

A Empresa aplica uma abordagem baseada em risco. Isso significa que KYC, verificacdes
AML, limites, solicitacbes de documentos, diligéncia devida reforcada, monitoramento,
restricdes e outras medidas sdo aplicadas proporcionalmente ao nivel de risco do usuario,
da operacao, da jurisdicao, do método de pagamento, do ativo digital, do endereco
blockchain, do comportamento do usuario e de outros fatores.

A Plataforma é posicionada como privacy-first: a Empresa busca minimizar a coleta de
dados pessoais e nao solicitar documentos de identificacao sem necessidade. Ao mesmo
tempo, privacy-first nao significa anonimato total e nao exclui o tratamento de dados, a
verificacao do usuério, a andlise de transacdes, a restricdo de operacdes ou a transmissao
de informacdes a autoridades competentes quando isso for exigido ou permitido por lei,
pelas regras da Plataforma, pelos requisitos de parceiros ou por esta Politica.

2. Termos e definicoes
2.1. AML

AML significa medidas de combate a lavagem de dinheiro, incluindo a deteccao,
prevencao, investigacao e restricdo de operacdes relacionadas a fundos de origem ilicita.

2.2. KYC

KYC significa o procedimento “Know Your Customer” ou “conheca seu cliente”, incluindo a
identificacado, verificacdo e avaliacao de um usuario quando tal procedimento for exigido
em razao de risco, limites, uma operacao, legislacao aplicavel ou requisitos de parceiros.

2.3. CDD

CDD significa diligéncia devida do cliente, incluindo a coleta e analise de informacdes
sobre o usuério, sua atividade, origem dos fundos, finalidade das operacdes e perfil de
risco.

2.4. EDD

EDD significa diligéncia devida reforcada aplicada a usuarios, operacdes ou situacdes de
maior risco. A EDD pode incluir solicitacdes de documentos adicionais, confirmacao da
origem dos fundos, analise ampliada de transacoes, verificacao de fontes abertas,
verificagcdes de sancdes e PEP, bem como aprovacgao da continuidade do atendimento por
pessoas responsaveis da Empresa.

2.5. KYT

KYT significa o procedimento “Know Your Transaction” ou “conheca sua transacao”,
incluindo a analise de operacdes, enderecos blockchain, fontes de fundos, comportamento
do usuario, carteiras relacionadas, padrdes P2P e outros dados relativos a uma operacao
especifica.
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2.6. PEP

PEP significa pessoa politicamente exposta, bem como seus familiares e pessoas
estreitamente relacionadas a tal pessoa, quando tais pessoas exigirem atencao reforcada
sob a perspectiva de riscos de corrupgao, sancdes, reputacao ou outros riscos.

2.7. Sancoes

Sancgodes significam medidas restritivas econémicas, financeiras, comerciais, pessoais,
territoriais ou outras impostas por Estados, organizacdes internacionais, autoridades
competentes ou aplicaveis por meio dos parceiros da Empresa.

2.8. Jurisdicao proibida

Jurisdicao proibida significa um pais, territério ou regidao em relacao ao qual a Empresa
restringe ou proibe a prestacao de servicos por motivo de lei, sancdes, alto risco AML,
requisitos de parceiros, regras internas de gestdo de riscos ou outras circunstancias.

A lista de jurisdicOes proibidas nao é necessariamente publicada nesta Politica e pode ser
determinada na interface da Plataforma, nas regras internas da Empresa, em documentos
de parceiros ou em avisos separados.

2.9. Atividade suspeita

Atividade suspeita significa uma operacao, comportamento, origem de fundos, transacao
P2P, endereco, método de pagamento, conta ou outro fator que possa indicar lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo, evasao de sancoes, fraude, golpe, uso de dados de
terceiros, uso de multiplas contas, atividade ilicita ou outro risco inaceitavel.

2.10. Red flags / sinais de alerta

Red flags significa sinais ou indicadores que podem apontar risco elevado ou necessidade
de revisao adicional.

3. Organizacao dos controles AML/KYC

3.1. Pessoas responsaveis

A Empresa pode designar uma pessoa responsavel ou uma equipe responsavel pela
implementacao dos procedimentos AML/KYC, gestao de riscos, monitoramento de
transacoes, revisao de atividade suspeita, interacdao com autoridades competentes e
manutencao das regras internas.

3.2. Regras internas

A Empresa desenvolve e aplica regras internas, instrucdes, critérios de risco, red flags,
procedimentos de verificacao, limites, cenarios de monitoramento e regras de tomada de
decisao.

Tais documentos internos constituem informacao confidencial da Empresa e nao estao
sujeitos a divulgacao aos usuérios se tal divulgacdo puder prejudicar a eficacia dos
controles, a seguranca da Plataforma, o cumprimento da lei, os direitos de terceiros ou os
interesses de uma investigacao.
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3.3. Atualizacao de procedimentos

A Empresa pode atualizar os procedimentos AML/KYC levando em consideracao:

alteracdes na legislacao;

novos produtos e funcoes;

novos esquemas de fraude;

recomendacOes do FATF e outros padrdes internacionais;
requisitos de parceiros;

resultados de revisdes internas;

incidentes de seguranca;

alteracdes em regimes de sancoes;

novas tipologias de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

4. Avaliacao de riscos

4.1. Avaliacao geral de riscos

A Empresa pode realizar avaliacdes periédicas dos riscos AML/KYC relacionados a
Plataforma, usuarios, produtos, ativos digitais, jurisdicoes, canais de acesso, transacoes
P2P, métodos de pagamento, operacdes fiat fora de P2P, redes blockchain e provedores
de servicos.

4.2. Fatores de risco

Ao avaliar o risco, a Empresa pode considerar:

pais de residéncia, cidadania, localizacdo ou geografia baseada em IP do usuario;
tipo de conta e método de registro;

histérico de operacdes;

valores e frequéncia das operacoes;

ativos digitais e redes utilizados;

enderecos blockchain de remetentes e destinatarios;

vinculos de enderecos com mixers, mercados darknet, hacks, ransomware, projetos

scam, enderecos sancionados ou outras fontes de alto risco;

uso de transacoes P2P;

métodos de pagamento fiat selecionados;

comportamento em disputas;

reclamacoes de outros usuarios;

uso de multiplas contas ou vinculos com contas anteriormente blogueadas;
uso de VPNSs, proxies ou outros meios de ocultar a localizacao;

recusa em fornecer informacoes;

inconsisténcia de dados;

status de PEP;

correspondéncias com sancoes;

adverse media e outros fatores reputacionais;
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* requisitos de parceiros e autoridades competentes.

4.3. Categorias de risco

A Empresa pode atribuir categorias internas de risco a usudrios, operacoes, enderecos ou
transacoes, como risco baixo, médio, alto ou inaceitavel.

A categoria de risco pode afetar:

» funcobes disponiveis;

* limites;

* necessidade de KYC;

* necessidade de EDD;

* velocidade de processamento das operacoes;

* disponibilidade de retirada;

* acesso ao P2P;

* necessidade de revisao manual;

* probabilidade de congelamento ou recusa de servico.

A Empresa nao é obrigada a divulgar ao usuario a categoria interna de risco, a
metodologia de calculo, os critérios exatos ou os resultados de scoring.

5. KYC/CDD: verificacao de usuarios
5.1. Abordagem geral

A Empresa nao exige verificacao KYC completa de todos os usuarios por padrao, salvo se
previsto de outra forma por lei, pela interface, por requisitos de parceiros ou por uma
funcao especifica. A verificacdo é aplicada com base em risco.

5.2. Quando KYC pode ser exigido

A Empresa pode solicitar KYC ou informacdes adicionais nos seguintes casos:

* atingimento de limites;

* operacao de grande valor;

* operagcao incomum;

» atividade suspeita;

* abertura de disputa;

* solicitacdo de retirada;

» correspondéncia AML relacionada a um endereco ou transacao;

 vinculo com jurisdicao de alto risco;

e uso de funcdo fiat fora de P2P;

* requisito de parceiro de pagamento, banco, provedor de cambio ou provedor AML/KYC;
* solicitacao de autoridade competente;

* recuperacao de acesso a conta;

» suspeita de uso de multiplas contas, fraude ou uso de dados de terceiros;

* outras circunstancias que exijam verificacdo.

KashBi - PT - 5/15



5.3. Quais dados podem ser solicitados

Dependendo do nivel de risco, a Empresa pode solicitar:

* nome, sobrenome, patronimico ou outro nome completo;
* data de nascimento;

* cidadania;

* pais de residéncia;

* endereco residencial;

* email;

* numero de telefone;

* documento de identidade;

» fotografia, selfie, verificacdo por video ou prova de vida;
e comprovante de endereco;

» comprovacao da origem dos fundos;

* comprovacao da origem do patrimoénio;

» confirmacao da finalidade da operacao;

» extrato, recibo, comprovante ou confirmacao de pagamento;
* documentos relacionados a uma transacao P2P;

e informacdes sobre conexao com PEP;

* outros documentos ou explicacdes necessarios para avaliar o risco.

5.4. Verificacao de dados

A Empresa pode verificar os dados fornecidos:

* manualmente;

* usando sistemas automatizados;

* por meio de provedores externos AML/KYC;

e por meio de listas de sancdes e PEP;

e por meio de fontes abertas;

» por meio de analise blockchain;

e por meio de informacdes recebidas de parceiros, usuarios, bancos, provedores de
pagamento ou autoridades competentes.

5.5. Obrigacao do usuario de cooperar

O usuario deve fornecer as informacodes e documentos solicitados de forma tempestiva,
correta e completa.

Se o usudrio se recusar a fornecer dados, fornecer informacoes falsas ou contraditdrias,
nao responder as solicitacdes ou tentar contornar a verificacdo, a Empresa podera
restringir funcoes, suspender operacdes, congelar ativos, cancelar transacdes, recusar o
servico ou encerrar a conta.
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5.6. Reverificacao

A Empresa pode solicitar documentos ou informagdes novamente, mesmo que o usuario ja
tenha passado por verificacao anteriormente, se:

» 0s dados do usuario tiverem mudado;

* 0 documento tiver expirado;

» a atividade do usuario tiver mudado;

* Novos riscos tiverem surgido;

* 0 usuario tiver atingido novos limites;

* uma nova funcao tiver sido disponibilizada;

* requisitos legais ou de parceiros tiverem mudado;

* tiver surgido uma disputa ou atividade suspeita.

6. Diligéncia devida reforcada EDD
6.1. Quando a EDD se aplica

A Empresa pode aplicar EDD se um usuario, operacao, endereco, transacao P2P, jurisdicao
ou comportamento apresentar risco elevado.

A EDD pode ser aplicada, em particular, se:

* 0 usuario for PEP ou estiver relacionado a PEP;

* 0 usuario estiver relacionado a uma jurisdicao de alto risco;

* a operacao for grande, complexa, incomum ou economicamente inexplicavel;
* 0s fundos vierem de um endereco blockchain de alto risco;

* a operacao estiver relacionada a mixers, mercados darknet, hacks, ransomware, scam,
enderecos sancionados ou outros sinais de alerta;

* 0 usuario abrir ou perder disputas com frequéncia;

* houver sinais de uso de multiplas contas;

* houver sinais de uso de dados de pagamento ou conta de terceiros;
* 0 usuario nao puder explicar a origem dos fundos;

* 0 usuario responder de forma contraditéria as perguntas;

» for necessaria confirmacao a pedido de parceiro ou autoridade competente.

6.2. Medidas de EDD
A EDD pode incluir:

* solicitacdao de documentos adicionais;

e confirmacao da origem dos fundos;

* confirmacao da origem do patrimoénio;
» confirmacao da finalidade da operacao;
» verificacao de fontes abertas;

e verificacao de adverse media;

* andlise aprofundada do histdérico blockchain;
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e reducao de limites;

e congelamento temporario de fundos;
e aprovacao manual de operacao;

* recusa de operacao;

* encerramento do servico.

6.3. Resultados da EDD

Como resultado da EDD, a Empresa pode:

e permitir a operacao;

e permitir a operacao com limites ou condicOes;
 solicitar informacdes adicionais;

* recusar a operacao;

» devolver fundos, quando permitido e possivel;
e congelar fundos;

e restringir a conta;

* encerrar a conta;

e transmitir informacdes a autoridades competentes quando exigido ou permitido por lei.

7. KYT e monitoramento de transacoes

7.1. Monitoramento geral

A Empresa pode realizar monitoramento continuo ou seletivo das operacdes dos usuarios,
incluindo:

» depdsitos de ativos digitais;

* retiradas de ativos digitais;

* transferéncias internas;

e transacoOes P2P;

» operacoOes fiat fora de P2P, se tais funcdes estiverem disponiveis;

* tentativas de operacao;

e operacdes canceladas;

* operacoes relacionadas a disputas ou reclamacdes.

7.2. Analise blockchain

A Empresa pode utilizar andlise blockchain para avaliar o risco de enderecos, transacoes,
clusters de enderecos, fontes de fundos e entidades relacionadas.

A revisdo pode levar em conta vinculos com:

* enderecos sancionados;

* mercados darknet;

* mixers e servicos de ofuscacao;
* ransomware;

* hacks e fundos roubados;
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e projetos scam;

e esquemas fraudulentos;

e servicos ilegais;

* exchanges ou casas de cambio de alto risco;

e outras fontes de risco elevado.

7.3. Monitoramento P2P

Em transacdes P2P, a Empresa pode analisar:

» frequéncia das transacoes;

* valores das transacoes;

e comportamento das partes;

* nUmero de cancelamentos;

* nUmero de disputas;

* reclamacdes;

e comprovantes de pagamento;

» correspondéncias de dados de pagamento;
* vinculos entre contas;

* sinais de uso de multiplas contas;

* inconsisténcias nos dados de pagamento;
e tentativas de levar uma transacao para fora das regras da Plataforma;

* uso de contas bancarias, cartdes ou dados de pagamento de terceiros.

7.4. Limites e atrasos

A Empresa pode estabelecer limites, atrasos, revisdes manuais ou requisitos adicionais
para usuarios, operacdes, transacoes, enderecos, ativos, métodos de pagamento ou
jurisdicdes especificos.

Uma operacao pode ser atrasada ou suspensa até que a revisao seja concluida.

8. Red flags: sinais de atividade suspeita
Red flags podem incluir, entre outros:

* recusa do usuario em fornecer dados ou documentos;

» apresentacdo de documentos falsificados, alterados ou contraditérios;
* uso de dados, cartdes, contas ou carteiras de terceiros;

» tentativa de utilizar varias contas;

e cancelamentos frequentes de transacdes P2P;

» disputas frequentes em transacdes P2P;

* recibos, comprovantes ou capturas de tela de pagamento falsificados;
» divergéncia entre o nome do pagador e o usudrio;

* entrada e saida rapida de fundos sem finalidade econ6mica aparente;

» estruturacao de operacdes em varios valores menores;
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» operacoes incompativeis com o comportamento habitual do usuario;
* uso de enderecos blockchain de alto risco;

e vinculos com mixers, mercados darknet, hacks, ransomware, scams ou enderecos
sancionados;

* aumento brusco do volume de operacoes;

» tentativas de contornar limites;

* uso de VPNSs, proxies ou outros meios de ocultar a localizacao para contornar restricoes;
* pressao agressiva sobre a contraparte ou o suporte;

* recusa em explicar a origem dos fundos;

* tentativa de levar uma transacao para fora da Plataforma;

e reclamacdes de outros usuéarios;

* informacdes negativas de fontes abertas;

» correspondéncias com fontes de sancdes, PEP ou adverse media.

A presenca de uma Unica red flag nem sempre significa violacao, mas pode servir como
base para revisao adicional, restricao de uma operacao ou outras medidas.

9. Sancoes e relacoes proibidas

A Empresa nao estabelece nem mantém relacdes com usuarios quando isso for proibido
por lei, sancdes, requisitos de parceiros ou regras internas de gestao de riscos.

A Empresa pode recusar servico, restringir uma conta, congelar ativos ou encerrar a
relacdo se o usuario:

e estiver incluido em uma lista de sancoes;

» estiver relacionado a uma pessoa incluida em uma lista de sancoes;

» estiver em uma jurisdicao proibida;

* agir no interesse de uma pessoa proibida;

e utilizar a Plataforma para evadir sancoes;

* recusar-se a fornecer informacdes necessarias para a verificacao de sancoes.

A Empresa pode realizar verificacdes de sancdes no registro, antes de uma operacao,

apdés uma operacao, quando listas de sancdes forem alteradas, na abertura de uma
disputa, na retirada de fundos ou em outros casos.

10. Atividade proibida

E proibido ao usudrio utilizar a Plataforma para:

* lavagem de dinheiro;

e financiamento do terrorismo;

e evasao de sancoes;

» fraude, scams, phishing ou engenharia social,

» comércio de fundos, contas, cartdes, documentos ou dados pessoais roubados;

» uso de cartdoes bancérios, contas, carteiras ou dados de pagamento de terceiros sem
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base legal;

 tréfico ilegal de drogas, armas, substancias perigosas ou outros bens proibidos;

* jogos de azar ilegais;

e servicos financeiros ilegais;

» atividade em darknet;

e financiamento de atividades extremistas, terroristas ou outras atividades proibidas;
* violacao de direitos de terceiros;

* uso de documentos, recibos, comprovantes ou capturas de tela falsificados;

* uso de multiplas contas e contorno de restricoes;

* qualquer outra atividade que a Empresa considere ilegal, de alto risco ou inaceitavel.

11. Medidas da Empresa ao detectar risco

Se a Empresa detectar atividade suspeita, risco AML/KYC, risco de sancoes, violacao desta
Politica ou recusa do usuario em cooperar, a Empresa podera:

e solicitar informacdes adicionais;

* solicitar KYC ou EDD;

* reduzir limites;

» atrasar uma operacao;

* recusar uma operagao;

e cancelar uma transacao P2P;

e restringir funcdes P2P;

* congelar ou reservar ativos;

* restringir retiradas;

* bloquear temporariamente a conta;

* encerrar a conta;

» devolver fundos ao remetente, quando possivel, permitido e nao proibido por lei;

* reter comissoes aplicaveis, custos de rede ou custos de devolucao quando previstos
pelas regras da Plataforma;

e transmitir informacdes a autoridades competentes quando exigido ou permitido por lei;
» adotar outras medidas razoaveis para proteger a Plataforma, os usuarios, os parceiros e
a Empresa.

A Empresa nao é obrigada a notificar o usuario previamente sobre a aplicacao de tais
medidas se a notificacao puder violar a lei, requisitos AML/KYC/CTF, regras de sancoes,
interesses de investigacao, seguranca da Plataforma ou direitos de terceiros.

12. Devolucao de fundos em caso de recusa AML/KYC

Se uma operacao for rejeitada ou o servico for restringido como resultado de revisao AML/
KYC, a Empresa podera, quando possivel e permitido, devolver os ativos digitais ao
endereco original do remetente ou a outro endereco que a Empresa considere aceitavel
sob a perspectiva de risco e legalidade.
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A devolucao pode ser impossivel ou atrasada se:

* 0s fundos estiverem vinculados a um endereco sancionado;

* o0s fundos estiverem vinculados a atividade criminosa;

 tiver sido recebida solicitacdao de autoridade competente;

* a devolucao puder violar a lei;

* 0 endereco original estiver indisponivel, for de alto risco ou tecnicamente inadequado;

» for necessdria revisao adicional;

» os fundos ja estiverem reservados, congelados ou relacionados a uma disputa.

Do valor da devolucao podem ser retidas comissdes de rede, comissdes de servico, custos
de processamento e outros custos aplicaveis, se previstos nos Termos de Uso, na pagina

de comissdes https://kashbi.io/information/fees, na interface da Plataforma ou em regras
separadas.

O valor especifico de qualguer comissao ou cobranca por tal devolucao nao é fixado nesta
Politica e pode ser determinado na pagina de comissodes https://kashbi.io/information/fees,
na interface da Plataforma ou em regras separadas, se tal cobranca se aplicar.

13. Relatdrios e interacao com autoridades

A Empresa pode interagir com autoridades competentes, unidades de inteligéncia
financeira, autoridades policiais, tribunais, reguladores, bancos, provedores de pagamento
e outras pessoas autorizadas quando exigido ou permitido por lei.

A Empresa pode transmitir informacdes sobre usuario, conta, transacao, transacao P2P,
disputa, endereco, dados de pagamento ou outras circunstancias se:

» tiver sido recebida solicitacao legal;

* houver obrigacao de reportar atividade suspeita;

» for necessario cumprir requisitos de sancoes;

» for necessario proteger os direitos da Empresa, dos usuarios ou de terceiros;

» for necessario prevenir fraude, lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.
A Empresa nao é obrigada a notificar o usuario sobre tal transmissao se a notificacdo for

proibida por lei, puder prejudicar uma investigacao, revelar procedimentos internos AML
ou criar risco de seguranca.

14. Retencao de dados e registros

A Empresa retém dados e registros relacionados a AML/KYC, transacées, transacoes P2P,
revisoes, disputas, restricoes e relatérios pelo periodo previsto pela legislacao aplicavel,
pelos requisitos de parceiros, pelas regras internas de gestao de riscos e pela Politica de
Privacidade.

Tais dados podem incluir:

e dados KYC;
e documentos do usuario;

e resultados de verificacfes;
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» correspondéncias com sancdes e PEP;

* perfil de risco;

 histérico de operacoes;

e enderecos blockchain;

e txid/hash de transacoes;

e dados de transacdes P2P;

* comprovantes de pagamento;

* materiais de disputas;

* correspondéncia com o suporte;

e decisbes internas sobre restricoes;

* registros de solicitagdes de autoridades competentes.

A exclusao de uma conta, a retirada de consentimento ou a cessacao do uso da
Plataforma nem sempre implica exclusao imediata dos dados AML/KYC quando sua
retencao for exigida ou permitida por lei, regras AML/KYC/CTF, protecao dos direitos da

Empresa, resolucao de disputas ou cumprimento de solicitacdes de autoridades
competentes.

15. Terceiros e prestadores de servicos
A Empresa pode contratar terceiros para executar procedimentos AML/KYC, incluindo:

» fornecedores de verificacao de documentos;

» fornecedores de prova de vida;

» fornecedores de screening de sancoes;

» fornecedores de screening PEP/adverse media;
» fornecedores de analise blockchain;

e parceiros de pagamento;

* bancos, processadores e provedores de cambio;
» consultores juridicos, de compliance e auditoria;
» fornecedores de infraestrutura e seguranca.

Os provedores podem ser indicados por categorias sem nomes especificos, salvo se
exigido de outra forma por lei, contrato com o provedor ou politica separada da Empresa.

A Empresa pode verificar parceiros e provedores quanto a sancdes, reputacao, licencas,
autorizacgdes, riscos e capacidade de cumprir requisitos de seguranca e confidencialidade.

16. Obrigacoes do usuario
O usuério compromete-se a:

e nao utilizar a Plataforma para atividade proibida;
e fornecer informacdes verdadeiras;
* responder tempestivamente as solicitacdes da Empresa;

e fornecer documentos e explicagcdes quando solicitados;
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 utilizar apenas fundos que |he pertencam legalmente;

* nado utilizar cartdes bancarios, contas, carteiras ou dados de pagamento de terceiros
sem base legal,;

* nao fornecer documentos, recibos, capturas de tela ou comprovantes falsificados;
* nao contornar limites, verificacdes, restricdes de sancdes ou regras da Plataforma;
* nao criar multiplas contas para contornar restricoes;

* cumprir a legislacao aplicavel;

» avaliar de forma independente a legalidade de suas operacdes em seu pais de
residéncia.

A recusa em cooperar, a evasao de verificacao, o fornecimento de informacdes falsas ou a
tentativa de contornar controles AML/KYC pode resultar em restricao ou encerramento do
servico.

17. Confidencialidade dos procedimentos AML/KYC

O usuario entende que a Empresa nao divulga:

* critérios exatos de risco;

* red flags internas;

* limites de monitoramento;

* algoritmos de scoring;

» fontes de dados AML,;

» detalhes de investigacoes;

* razoes para apresentar relatério a autoridades competentes;
* detalhes de decisdes internas;

» informacdes cuja divulgacao possa violar a lei, a seguranca ou a eficacia dos controles
AML/KYC.

18. Alteracoes a Politica

A Empresa pode alterar esta Politica a qualquer momento. A versao vigente é publicada
no site https://kashbi.io ou na interface da Plataforma.

O uso continuado da Plataforma apds a publicacao de uma versao atualizada significa o
consentimento do usudrio com a nova versao da Politica, salvo disposicdo em contrario da
legislacdo aplicavel.

19. Versoes linguisticas

A presente Politica pode ser publicada em russo, cazaque, inglés e outros idiomas.

Se a legislacao aplicavel exigir prioridade de uma determinada versao linguistica, essa
versao sera aplicada. Nos demais casos, em caso de divergéncias entre versdes
linguisticas, prevalecera a versao russa.
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20. Contatos
Para questdes relacionadas a presente Politica, o usudrio pode entrar em contato:

* Empresa: F-Tech

» Pais de registro: Kazakhstan

* Site: https://kashbi.io

* Aplicativo: KashBi

* Email: legal@kashbi.io

* Telegram: kashbi_support

* Endereco legal: 44/1 Al-Farabi Avenue, Apartment 207
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