Términos de Uso

El presente Acuerdo de Usuario (el “Acuerdo”, los “Términos”) constituye un acuerdo
electrénico juridicamente vinculante entre el usuario (el “Usuario”, “usted”, “su”) y F-Tech,
registrada en Kazakhstan (la “Compafia”, “nosotros”, “nos”, “nuestro”), que regula el
acceso al sitio web https://kashbi.io, la aplicacién KashBi, el bot de Telegram, la Telegram
Mini App, la versién web, la API y otros servicios relacionados de la Compainia,
denominados conjuntamente la “Plataforma”.

Al utilizar la Plataforma, crear una cuenta, pulsar un botdén de aceptacién de los Términos,
vincular una cuenta de Telegram, realizar operaciones con Activos Digitales, crear o
aceptar Transacciones P2P, depositar fondos, retirar fondos o utilizar de cualquier otro
modo los servicios de la Plataforma, usted confirma que ha leido detenidamente,
comprendido y aceptado el presente Acuerdo.

Si usted no esta de acuerdo con el presente Acuerdo, no utilice la Plataforma y deje de
acceder a su cuenta.

El presente Acuerdo se aplica conjuntamente con la Politica de Privacidad, la Politica AML/
KYC, las Reglas de Transacciones P2P, las reglas de comisiones, los avisos de la interfaz y
otros documentos de la Compafiia, cuando dichos documentos estén publicados o
disponibles en la interfaz de la Plataforma.

1. Introduccion y aceptacion de los Términos
1.1. Objeto del Acuerdo

El presente Acuerdo regula el procedimiento de acceso y uso de la Plataforma, incluidas
las siguientes funciones, cuando estén disponibles para el usuario:

e creacién y uso de una cuenta;

* uso de una billetera cripto-fiat;

* almacenamiento, contabilizacién, depdsito, transferencia y retiro de Activos Digitales
compatibles;

» creacién, publicacién, aceptacién y ejecucion de Transacciones P2P;

* reserva o bloqueo de Activos Digitales dentro de una Transaccién P2P o de un
mecanismo de escrow;

* interaccién con otros usuarios dentro de una transaccion;

» apertura y resolucién de disputas;

* uso de la Telegram Mini App, el bot de Telegram y la versiéon web;
* recepcidn de notificaciones, mensajes de servicio y soporte;

» otras funciones disponibles en la Plataforma.

1.2. Aceptacion del Acuerdo

Se considerara que usted ha aceptado el presente Acuerdo si realiza una o varias de las
siguientes acciones:
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e crea una cuenta en la Plataforma;

* inicia sesién en una cuenta a través de la versiéon web;

» utiliza la Telegram Mini App o el bot de Telegram;

» vincula una cuenta de Telegram a una cuenta creada en la versién web;

* pulsa un botén de aceptaciéon del presente Acuerdo o un elemento similar de la interfaz;

« utiliza la billetera, las Transacciones P2P, los depdsitos, los retiros, las transferencias u
otras funciones de la Plataforma;

» continda utilizando la Plataforma después de la publicacién de una versién actualizada
del presente Acuerdo.

1.3. Documentos relacionados

Los siguientes documentos, cuando estén publicados o puestos a disposicién del usuario,
forman parte integrante del presente Acuerdo:

 Politica de Privacidad,;

* Politica AML/KYC;

* Reglas de Transacciones P2P;

* reglas sobre comisiones y limites;

e advertencias de riesgo;

* otras reglas, avisos e instrucciones publicados en la Plataforma.

En caso de conflicto entre el presente Acuerdo y las reglas especiales de una funcién

concreta, se aplicardn las reglas especiales de dicha funcién si regulan expresamente la
cuestidn correspondiente. En todos los demas casos, se aplicara el presente Acuerdo.

1.4. Modificacion del Acuerdo

La Compafiia podra modificar el presente Acuerdo en cualquier momento cuando sea
necesario debido a cambios en la funcionalidad de la Plataforma, requisitos legales, reglas
de socios, requisitos de seguridad, condiciones de mercado, procedimientos internos u
otras circunstancias.

La version vigente del Acuerdo se publica en el sitio web https://kashbi.io o en la interfaz
de la Plataforma. La fecha de la Ultima actualizacién se indica al inicio del documento.

Si las modificaciones son sustanciales, la Compafia podra notificar al usuario a través de
la interfaz de la Plataforma, por email, Telegram, notificacién push u otro método
razonable.

El uso continuado de la Plataforma después de la entrada en vigor de la nueva versién del
Acuerdo constituye el consentimiento del usuario a la version actualizada, salvo que la
legislacion aplicable disponga otra cosa.

2. Términos y definiciones

2.1. Plataforma

Plataforma significa el sitio web https://kashbi.io, la aplicaciéon KashBi, la Telegram Mini
App, el bot de Telegram, la versién web, la API, la infraestructura de servidores, las
interfaces, las bases de datos, la billetera, el médulo P2P, el sistema de notificaciones, el
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servicio de soporte y otros servicios de la Compaiia.

2.2. Usuario

Usuario significa una persona fisica que accede a la Plataforma, crea una cuenta, utiliza la
billetera, participa en Transacciones P2P o utiliza de cualquier otro modo las funciones de
la Plataforma.

2.3. Cuenta

Cuenta significa una cuenta de usuario en la Plataforma. Una cuenta puede crearse en la
versién web, a través de la Telegram Mini App o mediante otro método previsto por la
Plataforma. Una cuenta de Telegram puede vincularse a una cuenta creada en la versién
web.

2.4. Activos Digitales

Activos Digitales significa criptomonedas, tokens, stablecoins y otras unidades digitales de
cuenta compatibles con la Plataforma.

2.5. Activos Digitales Compatibles

Activos Digitales Compatibles significa Unicamente aquellos Activos Digitales, redes y
formatos de transaccién que se muestran expresamente como disponibles en la
Plataforma. La Compafia podra modificar la lista de activos y redes compatibles.

2.6. Billetera

Billetera significa la funcionalidad de la Plataforma que permite contabilizar, almacenar,
reservar, transferir, depositar y retirar Activos Digitales Compatibles, cuando las funciones
correspondientes estén disponibles para el usuario.

2.7. Saldo

Saldo significa un registro mostrado en la cuenta que indica la cantidad de Activos
Digitales Compatibles disponibles para el usuario, reservados, retenidos, pendientes de
confirmacién, congelados o asignados de otro modo a un estado conforme a las reglas de
la Plataforma.

2.8. Transaccion P2P

Transaccién P2P significa una transaccién entre usuarios de la Plataforma en virtud de la
cual un usuario compra o vende un Activo Digital Compatible por moneda fiat a otro
usuario o de otro usuario, cuando dicha funcionalidad sea proporcionada por la Plataforma.

2.9. Oferta

Oferta significa un anuncio, propuesta o plantilla de términos de una Transacciéon P2P
publicada por un usuario en la Plataforma.

2.10. Orden / Transaccion

Orden o Transaccién significa una Transaccién P2P especifica creada sobre la base de una
Oferta u otra accién del usuario, con términos, partes, importe, activo, estado y plazos
determinados.
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2.11. Escrow / Reserva

Escrow, reserva o bloqueo significa una funcién técnica de la Plataforma mediante la cual

los Activos Digitales pueden bloquearse, retenerse o reservarse temporalmente dentro de
una transaccioén, disputa, revisiéon, requisito de seguridad u otro fundamento previsto en el
presente Acuerdo.

2.12. Pago Fiat

Pago Fiat significa una transferencia de fondos en moneda nacional entre usuarios o a
través de un proveedor de pagos externo, cuando dicho proveedor participe en una
operaciéon concreta. En una Transacciéon P2P ordinaria, el Pago Fiat se realiza directamente
entre usuarios, y la Compafia no es un banco, una entidad de pago ni un intermediario de
pago respecto de dicha transferencia.

2.13. Disputa

Disputa significa una situacién dentro de una Transaccién P2P en la que una o ambas
partes alegan un incumplimiento de los términos de la transaccién, la falta de recepcién
del pago, la falta de recepcién de los Activos Digitales, un error, fraude u otro conflicto que
requiera revisién por parte de la Compania o de un moderador de la Plataforma.

2.14. AML/KYC/CTF

AML, KYC y CTF significan procedimientos de prevenciéon del lavado de dinero, financiacién
del terrorismo, evasién de sanciones, fraude y otras actividades prohibidas, asi como
procedimientos de identificacidn, verificacién del usuario y evaluacidn de riesgos.

2.15. Actividad Prohibida

Actividad Prohibida significa cualesquiera acciones, operaciones, transacciones, bienes,
servicios, fuentes de fondos, finalidades de pago o patrones de comportamiento
prohibidos por el presente Acuerdo, la Politica AML/KYC, la legislacién aplicable, los
requisitos de socios o las reglas internas de gestién de riesgos de la Compainiia.

3. Derecho de acceso y restricciones

3.1. Requisitos generales del usuario

Al utilizar la Plataforma, usted declara y garantiza que:

» tiene al menos 16 afos o ha alcanzado otra edad de plena capacidad juridica
establecida por las leyes de su pais de residencia, si dicha edad es superior a 16 afios o si
se exige otra edad para utilizar las funciones correspondientes;

e tiene derecho a celebrar y cumplir el presente Acuerdo;

e es una persona fisica y utiliza la Plataforma en su propio nombre y en su propio interés,
salvo autorizacidn expresa en contrario de la Compafia;

* proporciona informacién exacta, actual y completa;

* no es una persona a la que se le prohiba utilizar la Plataforma;

* no estd sujeto a sanciones ni actla en interés de una persona sancionada;
* no utiliza la Plataforma para Actividad Prohibida;

e cumple las leyes que le sean aplicables;

* comprende los riesgos de los Activos Digitales, las Transacciones P2P y los Pagos Fiat
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entre usuarios.

3.2. Personas y jurisdicciones prohibidas

La Compafiia podra restringir o prohibir el acceso a la Plataforma a personas que:

e estén incluidas en listas de sanciones;

* sean residentes o ciudadanos de, o se encuentren en, jurisdicciones donde el uso de la
Plataforma esté prohibido o restringido;

e estén vinculadas al lavado de dinero, la financiacion del terrorismo, el fraude, la evasidon
de sanciones u otra actividad ilicita;

* hayan sido previamente bloqueadas en la Plataforma;
» utilicen VPN, proxies, datos falsos u otros medios para eludir restricciones cuando ello
infrinja las reglas de la Plataforma o la legislacién aplicable.

La lista de jurisdicciones prohibidas no se establece en el presente Acuerdo y podra ser
determinada por la Compafiia en la Politica AML/KYC, en la interfaz de la Plataforma o en
las reglas internas de gestidn de riesgos. La Compafia podra modificar dicha lista sin
previo aviso cuando sea necesario para cumplir la ley, requisitos de sanciones o requisitos
de gestion de riesgos.

3.3. Denegacion de acceso

La Compafiia podra rechazar el registro, restringir el acceso, suspender funciones,
bloquear una cuenta, cancelar una operacion o exigir verificaciéon adicional si:

* el usuario no cumple los requisitos del presente Acuerdo;

» existen indicios de infraccién de la ley, sanciones, reglas AML/KYC o reglas de la
Plataforma;

* el usuario proporciona informacién inexacta o incompleta;

* el usuario no supera la verificacién requerida;

* la operacién o el comportamiento del usuario crea un riesgo inaceptable para la
Compaiiia, los usuarios, los socios o la Plataforma.

La Compafiia no esta obligada a revelar al usuario criterios internos de riesgo, algoritmos
de verificacion, fuentes de informacién, detalles de investigacién o motivos de una
restriccion si dicha revelacién puede infringir la ley, requisitos AML/KYC/CTF, la seguridad
de la Plataforma, derechos de terceros o los intereses de una investigacion.

4. Registro y seguridad de la cuenta

4.1. Creacion de cuenta

Para utilizar determinadas funciones de la Plataforma, el usuario debe crear una cuenta.
Una cuenta puede crearse:

* através de la version web;
* através de la Telegram Mini App;
* a través del bot de Telegram;

* mediante otro método previsto por la Plataforma.

Una cuenta creada en la versiéon web puede vincularse a una cuenta de Telegram si dicha
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funcién estd disponible. El usuario debe garantizar que los datos utilizados para iniciar
sesién se mantengan actualizados y seguros.

4.2. Una cuenta

El usuario puede crear y utilizar una sola cuenta, salvo que la Compafia permita
expresamente lo contrario. Estd prohibido crear varias cuentas para eludir limites,
blogueos, comisiones, reglas de Transacciones P2P, controles antifraude, reglas de
referidos u otras restricciones.

4.3. Autorizacion

Para acceder a una cuenta pueden utilizarse:

* email y contrasefa en la versién web;

» 2FA en la versién web;

* autorizacién de Telegram;

* PIN en la Telegram Mini App;

» otros métodos de autorizacién disponibles en la interfaz.

El usuario es responsable de proteger la contrasefia, el PIN, los cédigos 2FA, la cuenta de
Telegram, el email, el dispositivo y otros medios de acceso.

4.4. Biometria

Si la Plataforma admite autorizacion biométrica a través de Telegram, del sistema
operativo del dispositivo u otro mecanismo, la Compania no recibe ni almacena las
plantillas biométricas del usuario. La Compania podra almacenar Unicamente una
indicacién técnica de que la funcion esta activada u otros datos técnicos necesarios para
gue la autorizacién funcione, cuando ello corresponda a la implementacion.

4.5. Seguridad de la cuenta

El usuario se compromete a:

e no transferir el acceso a la cuenta a terceros;

* no revelar contrasefas, PIN, cédigos 2FA, frases semilla, claves privadas, cédigos de
recuperacion u otros datos secretos;

e utilizar medios fiables para proteger el dispositivo y la cuenta;

» notificar inmediatamente a la Compafiia cualquier sospecha de acceso no autorizado;
* verificar direcciones, datos de pago, importes, redes y términos de las operaciones
antes de confirmarlas.

La Compafiia no solicita frases semilla, claves privadas, datos completos de tarjetas
bancarias, cédigos CVV/CVC, contrasefas de aplicaciones bancarias ni cédigos de
confirmacion de pagos.

4.6. Pérdida de acceso

El usuario entiende que la pérdida de acceso al email, cuenta de Telegram, dispositivo,
2FA, PIN u otros medios de autorizacién puede dar lugar a la restriccién o pérdida de
acceso a la cuenta.

La Compafiia podra asistir en la recuperacién del acceso Unicamente cuando existan
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pruebas suficientes de titularidad de la cuenta y sujeto al cumplimiento de los requisitos
de seguridad, AML/KYC y legislacién aplicable.

4.7. Cuenta de Telegram y Telegram ID

Si una cuenta se crea o utiliza a través de Telegram, el usuario entiende que Telegram ID
puede utilizarse como uno de los identificadores técnicos. La eliminacién de la cuenta de
Telegram, el cambio de cuenta de Telegram o la pérdida de acceso a Telegram puede
afectar el acceso a la Plataforma.

Si una cuenta de Telegram fue vinculada a una cuenta creada en la versién web, la
recuperacion del acceso puede ser posible a través de la cuenta web, sujeta a los
procedimientos de seguridad. Si no existe dicha vinculacién, la Compafiia podra solicitar
pruebas adicionales de titularidad de la cuenta.

5. KYC, AML, verificaciones y gestion de riesgos
5.1. KYC basado en riesgos

La Compafiia aplica un enfoque basado en riesgos respecto de KYC, AML y CTF. Esto
significa que la identificacién completa puede no ser requerida por defecto para todos los
usuarios, pero podra requerirse cuando sea necesario teniendo en cuenta:

o limites;

* tipo de operacién;

* importe de la operacién;

* actividad sospechosa;

» geografia del usuario;

* resultados del analisis AML;

* requisitos de socios;

* una disputa abierta;

* solicitudes de autoridades competentes;

* legislacién aplicable;

* reglas internas de gestién de riesgos.

5.2. Solicitud de informacion

La Compafiia podra solicitar al usuario informacién, documentos o explicaciones,
incluyendo:

* prueba de identidad;

* prueba de titularidad de la cuenta;

» confirmacién del origen de los fondos;

» explicacién de la finalidad de una operacién;

» confirmacién de pago;

» documentos relacionados con una Transaccion P2P;

» otra informacién necesaria para la verificacion.
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5.3. Consecuencias de no proporcionar informacion

Si el usuario no proporciona los datos solicitados, proporciona datos inexactos o no supera
la verificacién, la Compafia podra:

* restringir funciones de la cuenta;

* suspender una operacion;

* rechazar una operacion;

* bloquear o congelar un saldo;

» cancelar una Transaccion P2P;

e restringir retiros;

* cerrar la cuenta;

» transferir informacion a autoridades competentes cuando sea requerido o permitido por
la ley.

5.4. Revision AML de transacciones

La Compafiia podra revisar direcciones blockchain, transacciones y comportamiento del
usuario para detectar riesgos de lavado de dinero, financiacién del terrorismo, sanciones,
fraude, actividad en darknet, hackeos, proyectos scam, mezcladores, fuentes ilegales de
fondos y otras actividades de alto riesgo.

La Compafia podra utilizar sus propias herramientas y/o proveedores externos de
servicios AML/KYC/CTF. Los proveedores podran identificarse por categoria en lugar de por
nombre especifico, salvo que la ley o un contrato disponga otra cosa.

5.5. No revelacion de detalles de verificacion

La Compafiia no esta obligada a revelar al usuario detalles de la verificacién AML/KYC,
scoring interno de riesgo, fuentes de informacién, indicadores de sospecha o motivos de
una decisién concreta si dicha revelacion puede infringir la ley, requisitos AML/KYC/CTF, la
seguridad de la Plataforma, derechos de terceros o los intereses de una investigacion.

6. Servicios de la Plataforma

6.1. Naturaleza general de los servicios

La Plataforma proporciona infraestructura técnica para el uso de una billetera cripto-fiat
custodial, operaciones con Activos Digitales Compatibles e interaccién P2P entre usuarios.

La Compafiia no es asesor de inversiones, broker, dealer, banco, entidad de pago, gestor
de activos ni asesor fiscal, salvo que se indique expresamente lo contrario en un
documento separado o sea requerido por la legislacion aplicable.

La billetera en la Plataforma es custodial. Esto significa que la infraestructura técnica para
el almacenamiento, contabilizacién, reserva y retiro de Activos Digitales Compatibles es
gestionada por la Compafia o por proveedores de infraestructura contratados por ella. El
usuario tiene un derecho de reclamacion respecto del saldo correspondiente de Activos
Digitales Compatibles mostrado en la cuenta, sujeto al presente Acuerdo, comisiones,
limites, reservas, verificaciones, congelaciones y otras restricciones aplicables.
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6.2. Billetera y saldo

La Plataforma podra proporcionar al usuario la posibilidad de:

 recibir direcciones de depdsito;

e contabilizar un saldo de Activos Digitales;

* transferir Activos Digitales dentro de la Plataforma;

* retirar Activos Digitales a una direccidon externa;

» reservar o bloquear Activos Digitales dentro de una transaccién;

e ver el historial de operaciones.

El saldo en la interfaz es un registro interno de ledger en el sistema contable de la
Plataforma. Dicho saldo refleja la cantidad de Activos Digitales Compatibles disponibles
para el usuario, pendientes de confirmacidn, reservados, retenidos, congelados o
asignados de otro modo a un estado. La visualizacién del saldo puede depender de

confirmaciones blockchain, procesamiento técnico, controles de seguridad, verificaciones
AML/KYC, estado de la transaccién, comisiones, congelaciones, reservas y otros factores.

6.3. Depdsitos en Activos Digitales
El usuario debe depositar en la cuenta Unicamente Activos Digitales Compatibles y solo a
través de redes compatibles indicadas en la interfaz de la Plataforma.

El usuario asume el riesgo de pérdida de fondos si envia:

* un activo no compatible;

* un activo a través de una red no compatible;

* una transferencia sin memo/tag/comment requerido;

* una transferencia a una direccién incorrecta;

* un importe inferior al limite minimo;

* una transaccién que infrinja las reglas AML/KYC o la legislacion aplicable.

La Compafiia podra intentar recuperar activos enviados por error, pero no esta obligada a
hacerlo ni garantiza una recuperacién satisfactoria.

6.4. Retiro de Activos Digitales
El usuario es responsable de la exactitud de la direccién, red, importe, memo/tag/

comment y otros parametros de retiro.

Después de que una transaccién sea enviada a la blockchain, puede ser irreversible. La
Companiia no garantiza la posibilidad de cancelar, reembolsar o modificar dicha
transaccién.

Un retiro puede ser restringido, demorado, cancelado o requerir verificacion adicional si:

* existen indicios de riesgo o actividad sospechosa;
* se requiere verificacion KYC/AML;

* la cuenta participa en una disputa;

* |os activos estdn reservados o congelados;

* se aplica un limite;
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e existen restricciones técnicas;

* se requiere cumplimiento de la ley o de una solicitud de una autoridad competente.

6.5. Transferencias internas

Si la Plataforma admite transferencias internas entre usuarios, dichas transferencias
podran procesarse en el sistema contable de la Plataforma sin registro inmediato en una
blockchain publica. Los términos, comisiones, limites y la firmeza de las transferencias
internas podrdn mostrarse en la interfaz.

6.6. Operaciones fiat fuera de P2P

La Plataforma podra proporcionar funciones separadas en las que una operacién fiat se
realice con la participaciéon de un socio de pagos, banco, procesador, proveedor de
intercambio u otro proveedor de servicios. Dichas funciones no son Transacciones P2P
ordinarias entre usuarios y podran regirse por términos, limites, comisiones, requisitos KYC/
AML y reglas separados del socio correspondiente.

Si el usuario utiliza dicha funcién, podrd estar obligado a aceptar los términos del socio
correspondiente, superar una verificacién adicional y proporcionar informacién adicional.
La Compafiia no responde por los actos u omisiones de un socio tercero, salvo que la
legislaciéon aplicable o términos separados dispongan expresamente lo contrario.

6.7. Comisiones

La Compafiia podrd cobrar comisiones por operaciones, Transacciones P2P, retiros,
intercambios, reservas, arbitraje, recuperacion de transferencias erréneas u otras
acciones, si dichas comisiones estdn previstas en la interfaz, las reglas de la Plataforma o
la pagina de comisiones.

Las comisiones vigentes, el procedimiento para su calculo y las condiciones aplicables se
publican en la pagina: https://kashbi.io/information/fees. Las comisiones también podran
mostrarse en la interfaz de la Plataforma antes de la confirmacién de una operacién.

La Compafiia podra modificar las comisiones, el procedimiento para su calculo y las
condiciones de su aplicacién. Salvo que la legislacién aplicable disponga otra cosa, la
nueva comisién se aplica a las operaciones iniciadas después de la publicacién o
visualizacién de la comisién correspondiente.

Las comisiones de blockchain, bancos, proveedores de pago, contrapartes y otros terceros
podran cobrarse por separado y no dependen de la Compainia.

7. Transacciones P2P

7.1. Papel de la Compania en las Transacciones P2P

En las Transacciones P2P, la Compafiia proporciona infraestructura técnica para publicar
Ofertas, crear transacciones, reservar Activos Digitales, intercambiar mensajes, registrar
estados, procesar pruebas y resolver disputas.

La Compafiia no es parte del Pago Fiat entre usuarios y no es vendedor ni comprador en
una Transaccién P2P, salvo que se indique expresamente lo contrario en la interfaz de una
operacién concreta.

Dentro de las Transacciones P2P, los Activos Digitales que deban transferirse en virtud de
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la transaccién pueden ser reservados o bloqueados en la Plataforma hasta la finalizacién
de la transaccién, cancelacién, reembolso o decisién sobre la disputa.

En el lanzamiento, las Transacciones P2P en la Plataforma estan destinadas al escenario
de intercambio de un Activo Digital por moneda fiat o de moneda fiat por un Activo Digital
entre personas fisicas. Otros escenarios de Transacciones P2P, incluido el intercambio de
un Activo Digital por otro Activo Digital, transacciones privadas, transacciones con
participacién de comerciantes, transacciones que involucren bienes, servicios o datos por
Activos Digitales, podran afiadirse Unicamente cuando exista la funcién correspondiente
en la interfaz de la Plataforma y reglas adicionales estén disponibles, si fueran necesarias.

7.2. Pagos Fiat entre usuarios

En una Transaccién P2P ordinaria, el Pago Fiat se realiza directamente entre usuarios fuera
de la Plataforma utilizando el método de pago elegido por ellos.

La Compafiia no controla el banco, la aplicacion de pago, la tarjeta, la cuenta, el sistema
de pago ni las acciones de un proveedor de pagos del usuario. La Compafia no garantiza
la ejecucién, rapidez, cancelabilidad, irrevocabilidad o legalidad del Pago Fiat.

El usuario es responsable de la exactitud de los datos de pago, la finalidad del pago, el
cumplimiento de la ley, impuestos, reglas del banco, reglas del sistema de pago y
términos de la Transaccion P2P.

7.3. Ofertas

Una Oferta dentro del modelo P2P de lanzamiento debe referirse al intercambio de un
Activo Digital por moneda fiat 0 de moneda fiat por un Activo Digital. El usuario que crea
una Oferta debe especificar términos de transaccién exactos, claros y ejecutables,
incluyendo:

* activo;

* moneda de liquidacioén;

* precio o método de célculo del precio;

* limites;

* método de pago;

* plazos de pago;

* condiciones especiales, si aplican.

Esta prohibido publicar Ofertas con términos falsos, engafosos, ilicitos, discriminatorios,
fraudulentos o no ejecutables.

7.4. Ejecucion de una transaccion

El usuario debe ejecutar una transaccién de buena fe y conforme a los términos aceptados
en el momento en que la transaccion fue creada o aceptada.

El comprador debe realizar el pago dentro del plazo establecido y proporcionar
confirmacién si se requiere.

El vendedor debe confirmar la recepcidn del pago y realizar las acciones necesarias para
completar la transaccién si se han cumplido los términos de la transaccién.

Las partes no deben obligarse mutuamente a completar la transaccién fuera de las reglas
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de la Plataforma, transferir el pago a datos de pago distintos, cambiar los términos
después de la aceptacién de la transaccidn, ni utilizar amenazas, chantaje, presion o
esquemas fraudulentos.

7.5. Reserva de Activos Digitales

Dentro de una Transaccién P2P, los Activos Digitales pueden ser reservados, blogueados o
retenidos hasta que ocurra una condicién de finalizacién de la transaccién, cancelacién,
reembolso o decisién sobre la disputa.

La reserva no significa que la Compafiia se convierta en comprador, vendedor o
propietario del Pago Fiat. La reserva es una medida técnica para asegurar el cumplimiento
de la transaccién con Activos Digitales.

7.6. Confirmacidon de pago

El usuario debe proporcionar Unicamente confirmaciones de pago exactas. Recibos,
capturas de pantalla, comprobantes de pago falsos, imdgenes alteradas, declaraciones
falsas de pago o intentos de engano constituyen un incumplimiento sustancial del
presente Acuerdo.

7.7. Cancelacion de una transaccion

Una transaccién puede ser cancelada por el usuario o por la Compafia en los casos
previstos por la interfaz, las reglas de la transaccién, el vencimiento de plazos, el
incumplimiento de términos, actividad sospechosa, error, fallo técnico, disputa,
verificacion AML/KYC u otros fundamentos.

Las consecuencias de la cancelacién dependen del estado de la transaccién, el hecho del
pago, la reserva de Activos Digitales, una disputa abierta y otras circunstancias.

7.8. Disputas y arbitraje en la Plataforma

Si surge una disputa entre usuarios respecto de una Transaccidn P2P, el usuario puede
abrir una disputa a través de la interfaz de la Plataforma si dicha funcién esta disponible.

La Compafiia o un moderador podra solicitar:

* un recibo, comprobante de pago, captura de pantalla u otra confirmacién de pago;
* un extracto o confirmacién de un banco/servicio de pago;

e correspondencia entre las partes;

» explicaciones adicionales;

* documentos para verificacion KYC/AML;

» otras pruebas necesarias para revisar la disputa.

El usuario debe cooperar en la revisidon de la disputa y proporcionar materiales exactos
dentro del plazo establecido.

7.9. Decision sobre la disputa

La Compafiia podrd tomar una decisién sobre una disputa con base en las pruebas
disponibles, datos de la Plataforma, estados de la transaccion, mensajes de las partes,
confirmaciones de pago, riesgos AML/KYC y otras circunstancias. La decisién de la
Compania o del moderador sobre una disputa dentro de la Plataforma es definitiva y no se
prevé apelacion interna contra dicha decisién.
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Una decision puede incluir:

 finalizacién de la transaccién;

» cancelacién de la transaccién;

» devoluciéon de Activos Digitales reservados;

* transferencia de Activos Digitales a la otra parte;

» prérroga del periodo de revision;

* restriccién de la cuenta;

» solicitud de informacién adicional,

* otras medidas necesarias para proteger a los usuarios y la Plataforma.

La Compafiia no garantiza que pueda establecer todas las circunstancias de un Pago Fiat,

especialmente si el pago se realizé fuera de la Plataforma a través de un banco tercero,
aplicacién de pago u otro proveedor.

7.10. Responsabilidad de las partes de una Transaccion P2P

Cada usuario es responsable de forma independiente de:

* la legalidad de su transaccion;

* la exactitud de los datos de pago;

* el pago de impuestos;

* el cumplimiento de las reglas de su banco o sistema de pago;
* la exactitud de las pruebas proporcionadas;

* las acciones de su contraparte;

* |os riesgos de cancelacién, demora, bloqueo o impugnacién de un Pago Fiat por terceros.

8. Actividad Prohibida

Se prohibe al usuario utilizar la Plataforma, la cuenta, la billetera, las Transacciones P2P o
cualquier funcién de la Plataforma para:

* lavado de dinero;

» financiacién del terrorismo;

* evasion de sanciones;

» fraude, scams, phishing, ingenieria social,

e comercio de fondos, cuentas, tarjetas, documentos o datos personales robados;

* tréfico ilicito de drogas, armas, sustancias peligrosas u otros bienes prohibidos;

e comercio de productos falsificados;

* infraccién de derechos de propiedad intelectual;

e actividad en darknet;

* juegos de azar ilegales, cuando estén prohibidos por la legislacién aplicable;

e servicios financieros ilegales;

» esguemas piramidales, esquemas Ponzi y otros esquemas de inversién fraudulentos;

* recibos, comprobantes de pago o pruebas de pago falsos;
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* manipulacién del mercado, precio, calificaciones, resefias o estadisticas;

* multi-cuentas para eludir restricciones;

* recopilaciéon automatizada de datos, scraping o atagues a la Plataforma;

* interferencia con el funcionamiento de la Plataforma;

* amenazas, chantaje, presion, insultos o acoso a otros usuarios;

* cualquier otra actividad que la Compafia considere ilicita, de alto riesgo o perjudicial
para la Plataforma, los usuarios, socios o la reputacién de la Compafia.

La Compafiia podrd en cualquier momento ampliar o precisar la lista de Actividades
Prohibidas en la Politica AML/KYC, las Reglas de Transacciones P2P o la interfaz de la
Plataforma.

9. Restricciones, bloqueos y congelacion de activos

La Compafiia podré restringir temporal o permanentemente una cuenta, operaciones,
retiros, funciones P2P, Ofertas, saldo o activos individuales si:

e el usuario ha incumplido el presente Acuerdo;

» existen indicios de fraude o Actividad Prohibida;

* una operacion presenta alto riesgo AML/KYC;

* el usuario no ha proporcionado los datos solicitados;

* la cuenta participa en una disputa;

* se sospecha acceso no autorizado;

* se requiere verificacidon del origen de los fondos;

* se ha recibido una solicitud de una autoridad competente;

* se requiere cumplimiento de la ley, sanciones, requisitos de socios o reglas internas de
gestiéon de riesgos;

e ha ocurrido un fallo técnico o error;

* la restriccién es necesaria para proteger a los usuarios, la Compafia o la Plataforma.
Una restricciéon puede incluir:

* suspensién de una operacion;

* rechazo de una operacion;

» congelacién o reserva de activos;

» cancelacién de Ofertas;

» cancelacién o suspensién de transacciones;

* restriccién de retiros;

* restriccién de acceso a P2P;

* cierre de cuenta;

» transferencia de informacién a autoridades competentes cuando sea requerido o
permitido por la ley.

La Compafiia no esta obligada a compensar al usuario por pérdidas causadas por una
restriccidn licita o justificada aplicada conforme al presente Acuerdo.
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10. Riesgos de los Activos Digitales y las Transacciones
P2P

El usuario entiende y acepta los siguientes riesgos:

10.1. Volatilidad

El precio de los Activos Digitales puede cambiar rapida y significativamente. El usuario
puede incurrir en pérdidas debido a cambios en el precio de un Activo Digital, el tipo de
cambio de una moneda fiat o las condiciones de mercado.

10.2. Irreversibilidad de operaciones blockchain

Las transacciones blockchain pueden ser irreversibles. Un error en la direccién, red,
importe o memo/tag/comment puede resultar en la pérdida permanente de fondos.
10.3. Riesgos técnicos

El funcionamiento de la Plataforma, redes blockchain, proveedores, bancos, Telegram,
proveedores de servicios de internet y otros terceros puede interrumpirse, demorarse o
contener errores.

10.4. Riesgos regulatorios

La legislacién sobre Activos Digitales, Transacciones P2P, Pagos Fiat, AML/KYC, sanciones e
impuestos puede cambiar. Dichos cambios pueden afectar la disponibilidad de la
Plataforma, activos, operaciones, limites y funciones.

10.5. Riesgos de contraparte P2P

Las Transacciones P2P se celebran entre usuarios. Una contraparte puede incumplir
obligaciones, demorar el pago, proporcionar pruebas falsas, intentar cancelar un pago,
infringir reglas bancarias o cometer actos fraudulentos.

10.6. Riesgos de Pagos Fiat

Los Pagos Fiat entre usuarios se realizan fuera de la Plataforma. Un banco, sistema de
pago o proveedor puede demorar, cancelar, bloquear o disputar un pago. La Compafia no
controla dichas acciones de terceros.

10.7. Riesgos de seguridad

El usuario puede ser victima de phishing, ingenieria social, malware, compromiso de un
dispositivo, cuenta de Telegram, email, contrasena, PIN o 2FA.

10.8. Riesgos fiscales

El usuario es responsable de forma independiente de determinar, declarar y pagar
impuestos, tasas y otros pagos obligatorios relacionados con el uso de la Plataforma, los
Activos Digitales y las Transacciones P2P.

11. Propiedad intelectual

Todos los derechos sobre la Plataforma, disefio, interfaces, logotipos, cédigo de software,
bases de datos, textos, graficos, marcas, nombres comerciales, documentacidén y otros
objetos de propiedad intelectual pertenecen a la Companfia o a sus licenciantes.
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Se concede al usuario una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y revocable para
utilizar la Plataforma Unicamente para uso personal conforme al presente Acuerdo.

El usuario no podra:

e copiar, reproducir, distribuir o vender elementos de la Plataforma;
* modificar, descompilar, desensamblar o realizar ingenieria inversa;
e crear productos derivados;

e utilizar la Plataforma para desarrollar un servicio competidor;
 eliminar avisos de derechos de autor y derechos de la Compaiia;

* utilizar marcas de la Compafiia sin permiso escrito.

12. Servicios y enlaces de terceros

La Plataforma puede contener enlaces o integraciones con servicios de terceros, incluidos
Telegram, redes blockchain, exploradores de bloques, bancos, aplicaciones de pago,
proveedores AML/KYC, proveedores de infraestructura, analitica, notificaciones o soporte.

La Compafiia no controla dichos servicios de terceros y no responde por su
funcionamiento, seguridad, comisiones, reglas, bloqueos, errores, demoras,
procesamiento de datos o acciones.

El usuario debe revisar de forma independiente los términos y politicas de los servicios de
terceros antes de utilizarlos.

13. Exencion de garantias

La Plataforma se proporciona “tal cual” y “segun disponibilidad”. La Compafiia no
garantiza que:

 la Plataforma funcionara sin errores, demoras, fallos o interrupciones;

» todas las funciones estardn disponibles permanentemente y en todas las jurisdicciones;
 las transacciones se procesaran dentro de un plazo especifico;

* las redes blockchain, Telegram, bancos, proveedores de pago u otros terceros
funcionaran correctamente;

* la informacién sobre precio, tipo de cambio, comisién, limite o estado de una operacién
sera siempre absolutamente exacta y actual;

* la Plataforma cumplira las expectativas del usuario o serd adecuada para un fin
particular.

La Compafiia no proporciona asesoramiento de inversién, financiero, fiscal, legal ni otro
asesoramiento profesional. Cualquier informacién en la Plataforma tiene caracter
meramente informativo.

14. Limitacion de responsabilidad

En la maxima medida permitida por la legislacién aplicable, la Compafia no sera
responsable por:

* pérdidas indirectas;
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* lucro cesante;

* pérdida de datos;

* pérdida de reputacién comercial;

* cambios en el precio de los Activos Digitales;

» errores del usuario al introducir una direccién, red, importe o datos de pago;
* actos u omisiones de contrapartes P2P;

* actos de bancos, sistemas de pago, Telegram, redes blockchain, proveedores AML/KYC y
otros terceros;

* bloqueos, demoras o cancelaciones de Pagos Fiat;

* irreversibilidad de transacciones blockchain;

* pérdida de acceso al email, Telegram, dispositivo, PIN, contrasefia o 2FA;

* restricciones aplicadas en el marco de AML/KYC, sanciones, seguridad o disputas;
 fallos, errores, ataques, fuerza mayor o eventos fuera del control razonable de la

Compainia.

Si la legislacién aplicable no permite la exclusién total de responsabilidad, la
responsabilidad de la Compafiia se limitara al importe minimo permitido por la legislacién
aplicable.

En cualquier caso, si la limitacién de responsabilidad esta permitida por la legislacién
aplicable, la responsabilidad maxima agregada de la Compainiia frente al usuario por todas
las reclamaciones relacionadas con la Plataforma, cuenta, operaciones, Transacciones P2P
o el presente Acuerdo se limitard a la menor de las siguientes cantidades:

* el importe de las comisiones efectivamente pagadas por el usuario a la Compainia
durante los 12 meses anteriores al evento que dio lugar a la reclamacion;
* el equivalente a 50 USDT.

La existencia de varias reclamaciones no aumenta el limite de responsabilidad
especificado.

15. Indemnizacion

El usuario se compromete a indemnizar a la Compania, sus directivos, empleados,
contratistas, socios y afiliados por cualesquiera pérdidas, gastos, reclamaciones, multas,
demandas, costas judiciales y honorarios legales que surjan en relacion con:

* el incumplimiento del presente Acuerdo por parte del usuario;

* infraccién de la ley;

* Actividad Prohibida;

* fraude;

* informacién inexacta;

* infraccién de derechos de terceros;

* una disputa con otro usuario;

* las acciones del usuario en una Transaccién P2P;

* uso de la cuenta por terceros por culpa del usuario;
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* reclamaciones de bancos, sistemas de pago, autoridades gubernamentales o terceros
relacionadas con las acciones del usuario.

16. Suspension y terminacidn del uso

El usuario puede dejar de utilizar la Plataforma y solicitar la eliminacién de la cuenta si
dicha opcién esta disponible y no existen transacciones inconclusas, disputas,
verificaciones, deudas, congelaciones o restricciones legales.

Si no existen motivos para rechazar o aplazar la eliminacién, la Compafia procesa la
solicitud de eliminacién de la cuenta dentro de los 30 dias calendario desde la fecha de
recepcién de la solicitud o confirmacién de la identidad del usuario, cuando dicha
confirmacién sea necesaria para la seguridad de la cuenta.

Antes de la eliminacién de la cuenta, el usuario debe retirar los activos disponibles,
completar transacciones, pagar comisiones y liquidar obligaciones abiertas.

La Compafiia podra rechazar la eliminacién de la cuenta o aplazar la eliminacién mas alla
del periodo especificado si:

» existe una transaccidn o disputa abierta;

» esta en curso una verificacién AML/KYC;

» existe una deuda o comisién impaga;

* |os activos estdn congelados o reservados;

* se ha recibido una solicitud de una autoridad competente;

* la conservacion de datos es requerida por la ley;

* la eliminacién puede infringir los derechos de la Compania, del usuario o de terceros.
Después de la terminacion del uso, determinadas disposiciones del presente Acuerdo
continWan aplicandose, incluidas las disposiciones sobre riesgos, responsabilidad,

propiedad intelectual, privacidad, disputas, limitacién de responsabilidad, indemnizacién y
conservacién de datos.

La Compafiia no cobra una comisién separada por inactividad de la cuenta, salvo que se
disponga expresamente lo contrario en una futura versién del presente Acuerdo o en
reglas separadas de la Plataforma.

17. Avisos y comunicaciones
La Compafiia podra enviar avisos al usuario:

* através de la interfaz de la Plataforma;

* através de Telegram;

e por email;

* mediante notificaciones push;

* por SMS, si dicha funcién esta disponible;
* por otro medio electrénico.

El usuario acepta que los avisos electrénicos tienen efecto juridico cuando lo permita la
legislaciéon aplicable.
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El usuario debe mantener actualizados sus datos de contacto y revisar de forma
independiente los avisos relacionados con la cuenta, transacciones, seguridad, cambios
de términos, disputas y operaciones.

18. Privacidad y datos personales
Los datos personales se procesan conforme a la Politica de Privacidad.

Al utilizar la Plataforma, el usuario acepta el procesamiento de datos personales en la
medida necesaria para proporcionar servicios, garantizar la seguridad, realizar
Transacciones P2P, efectuar verificaciones AML/KYC, resolver disputas, cumplir la ley y
proteger los derechos de la Compainia.

El usuario no debe transmitir a través de la Plataforma datos personales excesivos, datos
de terceros, datos de pago secretos, frases semilla, claves privadas u otra informacién que
No sea necesaria para ejecutar una transaccién o realizar una solicitud.

19. Ley aplicable y resolucidn de disputas

El presente Acuerdo se rige por las leyes de Kazakhstan, salvo que la legislacién aplicable
exija otra cosa.

Antes de acudir a un érgano externo de resolucién de disputas, las partes se
comprometen a realizar esfuerzos razonables para resolver la disputa de forma
preprocesal a través del servicio de soporte de la Compafiia.

El usuario debe primero enviar una solicitud a soporte describiendo el problema, pruebas,
ID de transaccién u operacidn, si aplica. La Compafia revisa la solicitud dentro de un plazo
razonable, teniendo en cuenta la complejidad del asunto, la necesidad de verificacién y la
necesidad de obtener informacién de terceros.

Si la disputa no se resuelve de forma preprocesal, serd considerada en el Astana
International Financial Centre (AIFC) conforme a las reglas aplicables y la competencia del
AIFC Court y/o del International Arbitration Centre at the AIFC, si dicho procedimiento es
permisible y aplicable a la disputa concreta.

Si la disputa no puede ser considerada por el AIFC Court o el International Arbitration
Centre at the AIFC debido a falta de competencia, requisitos obligatorios de la legislacién
aplicable u otra razén juridica, la disputa serd considerada por los tribunales competentes
u otras autoridades en la forma prevista por la legislaciéon aplicable de Kazakhstan.

20. Fuerza mayor

La Compafiia no sera responsable por demora, imposibilidad de cumplimiento o fallo en el
funcionamiento de la Plataforma causados por circunstancias fuera del control razonable
de la Compafiia, incluyendo:

* desastres naturales;

e guerras, hostilidades, sanciones, disturbios masivos;

e actos de autoridades gubernamentales;

e cortes de energia;

» fallos de internet, Telegram, bancos, sistemas de pago, redes blockchain, proveedores
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de infraestructura;

e ciberataques;

* errores o fallos de terceros;
e cambios en la legislacién;

* otras circunstancias de fuerza mayor.

21. Versiones linguisticas

El presente documento puede publicarse en diferentes idiomas. Si la legislacién aplicable
exige la prioridad de una versién linglistica determinada, se aplicara dicha versién. En
todos los deméas casos, en caso de discrepancias entre versiones linglisticas, prevalecera
la versién en inglés.

22. Disposiciones varias

22.1. Acuerdo completo

El presente Acuerdo, junto con los documentos relacionados, constituye el acuerdo
completo entre el usuario y la Compafiia respecto del uso de la Plataforma.

22.2. Invalidez de disposiciones individuales

Si alguna disposicién del presente Acuerdo se considera invélida, ilicita o inexigible, ello
no afectard la validez de las disposiciones restantes.

22.3. Cesion de derechos

El usuario no podré transferir derechos y obligaciones bajo el presente Acuerdo sin el

consentimiento escrito de la Compafia.

La Compafiia podra transferir derechos y obligaciones bajo el presente Acuerdo a un
afiliado, sucesor, comprador del negocio u otra persona en relacién con una
reorganizacién, venta del negocio, transferencia de activos u otra transaccién corporativa.

22.4. Ausencia de renuncia

Si la Compafiia no ejerce algun derecho bajo el presente Acuerdo, ello no constituye una
renuncia a dicho derecho.

23. Contactos
Para preguntas relacionadas con el presente Acuerdo, el usuario puede contactar:

* Compafia: F-Tech

* Pais de registro: Kazakhstan

 Sitio web: https://kashbi.io

* Aplicacién: KashBi

* Email: legal@kashbi.io

* Telegram: kashbi_support

* Domicilio legal: 44/1 Al-Farabi Avenue, Apartment 207
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